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ZAKAZNIK STRUCNE

AGC Glass Europe vyrabi,
zpracovava a distribuuje
ploché sklo pro stavebnictvi,
automobilovy pramysl a dalsi
odveétvi (doprava, solarni sektor
a high-tech). AUTOCONT
vzdalené spravuje vice nez
400 server( této spolecnosti
rozmisténych po celé Evropé,
Severni Africe i v Brazilii.

www.agc-glass.eu
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Outsourcing IT sluze
pro AGC Glass Europe
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.,Behem prvnich tri let spoluprace bylo dosazeno hlavnich
cild projektu - bezproblemového prechodu k jinému posky-
tovateli, zachovani urovne kvality sluzby, zvyseni flexibility
a zejmena dosazeni provoznich uspor a ve spolupraci
Jjsme pokracovali dalsi 4 roky. Beéhem teto doby byla
podpora rozsirena o sluzby denni spravy prostredi Office
365 a systemu antivirove ochrany, kde bylo dosazeno
obdobnych cili. V roce 2019 jsme se rozhodli smlouvu

s firmou AUTOCONT znowvu prodlouzit o dalsi 3 roky.”

Jan Micka, IT Systems Operations manager, AGC Flat Glass Czech a.s.

Vychozi situace a cile projektu

V roce 2011 vypsala spole¢nost AGC Glass Europe vybérové fizeni pro
outsourcing spravy svych 350 server(l rozmisténych po celé Evropé,
protoze se stavajici kontrakt pro spravu server( chylil ke konci.

Cilem AGC Glass Europe bylo sjednotit spravu IT infrastruktury v ramci celé

Evropy, zvysit jeji flexibilitu a v neposledni fadé pak snizit stavajici naklady na
poskytovani téchto IT sluzeb pfi zachovani pozadované kvality sluzeb. Spolu
s velkymi, globalné plsobicimi IT spole¢nostmi byl v tomto vybérovém fizeni
osloven belgickou centralou AGC Glass Europe také AUTOCONT.

AUTOCONT presvédcil AGC Glass Europe diky své odbornosti,
dlouholetym zkusenostem s obdobnymi sluzbami, provozni kapacité

i inovacénim schopnostem, ze je schopen nabidnout vzdalenou spravu

a podporu serverové infrastruktury v celoevropském meéritku, véetné
zajisténi koordinace a poskytnuti soucinnosti lokalnim partnerim AGC pfi
realizaci on- site zasah(l, za nejlepsich podminek.
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PRINOSY

* Predani rutinnich ¢innosti
specializovanému
dodavateli a uvolnéni
vlastnich kapacit pro
koncepcéni a rozvojovou
¢innost

Transparentni

a predpovéditelné naklady
na spravu

- serverove infrastruktury
- antiviroveho systemu

- prostredi Office 365

na bazi fixnich mésicnich
plateb podle poctu
spravovanych oblasti

Sjednoceni principu
provozni podpory, ktera
byla dosud poskytovana
na narodni bazi (jeden
poskytovatel pro celou
Evropu, Severni Afriku

a Brazilii)

Standardizace a méritelnost
kvality procest spravy
serverove infrastruktury

a dlasich sluzeb

e Komplexni reseni
projektovych pozadavku
diky Sirokému portfoliu
spolec¢nosti AUTOCONT

AUTOCONT v priibéhu celkové sedmi let spoluprace naplnil o¢ekavani
AGC Glass Europe a dorucil dojednané IT sluzby k pIné spokojenosti AGC
Europe v ramci celé Evropy Severni Afriky a Brazilie, véetné rozsitujicich
sluzeb migrace a nasledné spravy prostredi Office 365 a antivirového
systému pro servery i uzivatele, které AUTOCONT zajistuje od roku 2018.
Proto se spolec¢nost AGC Glass Europe v roce 2019 rozhodla prodlouzit
kontrakt se spole¢nosti AUTOCONT o dalsi 3 roky.

Popis reseni
Zadanim bylo prevzit péci o 350 servertt AGC Glass Europe
a v nepretrzitém rezimu 24x7 poskytovat zakaznikovi vzdalenou podporu

a spravu. Prace na projektu se rozbéhly na podzim roku 2011 a outsourcing
spravy server(l zacal AUTOCONT poskytovat od bifezna 2012,

V ramci tohoto projektu jsme nasadili fesSeni pro monitorovani infrastruktury,
zkonsolidovali stavajici monitorovaci systémy do jednotného systému,
zprehlednili systém a spravu zalohovani a zavedli preventivni udrzbu
infrastruktury.

V roce 2015 bylo sjednano prodlouzeni doby trvani spoluprace o 3 roky
avroce 2018 doslo k dohodé na rozsireni portfolia sluzeb o podporu
prostredi Office 365 a antivirového systému pro infrastrukturu a uzivatele.
AUTOCONT potvrdil své kvality | v téchto oblastech.

Po celkoveé sedmi letech provozu AGC Glass Europe hodnoti sluzbu velmi
pozitivneé. Celkovy pocet server(l, umisténych ve 12 zemich (Evropa, Severni
Afrika, Brazilie) a vzdalené spravovanych AUTOCONTem z Ceské republiky,
se v prlbéhu spoluprace vysplhal na vice nez 400. AUTOCONT se podili
take na koordinaci a soucinnosti s lokalnimi partnery zajistujicich on-site
podporu infrastruktury.

AUTOCONT prokazal Uroven poskytovanych sluzeb je vyhodnocovana na
pravidelnych schiizkach se zakaznikem.

Diky kvalité sluzeb AUTOCONTu predpokladame navyseni poctu
spravovanych serveru a realizaci nékolika projektt pro dalsi zlepSeni
provozu v ramci skupiny AGC.

AUTOCONT

ww.autocont.cz
ww.autocont.sk



