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PROFIL ZAKAZNIKA ., Implementace systemu Microsoft Lync spinila piné nase
Geska spolednost Mountfield ocekavani, pomohla nam zefektivnit vnitrofiremni komunikaci
pUsobi na trhu od roku 1991 na vsech urovnich.”

a za dvé desetileti se vypracovala Mgr. Marek Pasecny, reditel IT oddéleni

na nejvétsino specializovaného
prodejce zahradni techniky,
nabytku, bazént a vybaveni pro
d@im a zahradu. V Ceské republice

a na Slovensku provozuje sit Vychozi situace a cile projektu

74 vlastnich prodejnich center.
Hlavnim cilem projektu bylo zajistit interaktivni komunikaci mezi uzivateli

v rtznych lokalitach, a to ve formé kratkych zprav (instant messaging),
poskytovani stavu pfitomnosti, audio/video hovor( a online konferenci
s moznosti sdileni dokumentt pracovni plochy poditace.

Nejde jen o prodejce kvalitnino
znackoveého zbozi od renomovanych
zahranicnich vyrobcl,

ale prostrednictvim dcerinych
spolec¢nosti i vyrobce zahradni
techniky, bazén( a bazénového
prislusenstvi.

Reseni mélo zajistit zvyseni efektivity prace uzivatel(l a umoznit online
jednani mezi jednotlivymi pobo¢kami s moznosti jeho nahravani pro ucely
Skoleni zaméstnancl.

Pozadavkem na reseni byla také integrace komunikac¢niho prostredi

s telefonni infrastrukturou tak, aby bylo klientlim umoznéno pfimé volani
do/z verejné telefonni sité, véetné mobilnich operator(.

www.mountfield.cz
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Popis reseni
VysSe uvedené cile pIné splnuje implementace komunikac¢niho reseni na bazi
produktu Microsoft Lync Server 2013.

Implementace byla doplnéna o integraci na verejnou telefonni sit

i rostfednictvim sluzeb virtualni telefonni ustfedny. Spojeni je zajisténo
OBDOBI REALIZACE prosirednici! et Yy, Spoleme =4
konfiguraci Direct SIP propojeni mezi servery Lync infrastruktury
¢ervenec 2014, realizace 10 dni a technologii virtualni telefonni ustfedny.




PRINOSY
* Okamzité spojeni nejen
s dalsimi kolegy, ale také

s obchodnimi partnery
a zakazniky

Moznost vybéru
konkrétniho typu
komunikace (instant
messaging, A/V volani,
telefonni hovor) na
zakladé aktualniho stavu
(pritomnosti) volaného
Ucastnika

« Uspora finanénich
prostredkd, vynakladanych
na sluzebni cesty
zaméstnancl

Integrace veskeré
komunikace do jediného
klienta - Lync 2013,

s navaznosti na ostatni
aplikace Microsoft Office,
vcetné kalendare v aplikaci
Outlook

OCENENI

ZateSeni MS Lync 2013

ve spole¢nosti Mountfield ziskal
AutoCont specialni ocenéni
Microsoft Awards 2015 Winner
v oblasti Komunikace, telefonie
a podnikové socialni sité.

POUZITE TECHNOLOGIE
Microsoft Lync Server 2013

Mezi zakladni vlastnosti aplikace Microsoft Lync 2013 patfi zejména:
* Komunikace prostrednictvim rychlych zprav (instant messaging)

 Sledovani dostupnosti uzivatel(l s vazbou na aktualni stav kalendare
Microsoft Outlook

e Interaktivni komunikace mezi uzivateli prostrednictvim virtualnich
komunikacnich mistnosti

¢ Audio/video volani s podporou sdileni aplikaci a pracovni plochy
e Konference vice uzivatell sou¢asné

* Federace s jinymi spole¢nostmi, vyuzivajicimi podobna reseni, vCetné
feseni Lync Online v ramci Office 365

* Moznost integrace s verejnymi sluzbami interaktivni komunikace (Skype,
XMPP - Jabber) a hlasové posty

* Moznost integrace s infrastrukturou telefonniho subsystému, volani uvnitr
i vné spolecnosti prostrednictvim aplikace Lync 2013 nebo hardwarovych
zarizeni

 Pristup k vyse uvedenym sluzbam z externiho prostredi (internet) bez
nutnosti navazovani VPN spojeni

* Monitorovani kvality komunikace v infrastrukture a archivace obsahu
instant messaging komunikace

Zakladnim klientem je aplikace Lync 2013. Planovani online konferenci

s moznosti sdileni obsahu je reSeno s vyuzitim dopliiku online meeting
add-in, ktery je pfi instalaci Lync klienta automaticky integrovan do prostredi
aplikace Outlook.

Externi uzivatelé mohou pristupovat k naplanovanym konferencim
prostrednictvim nativniho klienta Lync nebo pomoci programu Lync Web
App, coz je rozsireni internetového prohlizece, které umoznuje ve verzi pro
Lync Server 2013 i prenos hlasu a videa.

Systém umoznuje pfistup také z mobilnich klient na bazi chytrych telefonl
a prenosnych zarizeni s opera¢nimi systéemy Windows Phone, Android,
Apple iOS.

Veskeré vysSe uvedené sluzby jsou pristupné z internetu, bez nutnosti
vytvareni klientského VPN pripojeni.
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