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SC FAJNE

Moderni ostravské sportovni
centrum s rozsahlym arealem
vhodnym pro individualni
sportovni vyziti i vétsi sportovni
akce Ci turnaje. Soucasti
sportovisté je 6 squashovych

a 6 badmintonovych kurtd, 2 saly
na fitness aktivity, 1 sal na spinning
a moderné vybavena posilovna.
Navstévnost centra je cca

100 000 osob roc¢né.

www.scfajne.cz

FAJNE

Pripadovka

AUTOCONT

AC Cloud
zajistuje provoz IT v SC FAUNE

,Kadyz jsme FAJNE otevirali, hledali jsme firmu, ktera by
si vzala celou oblast IT kompletné na starost. Ac se to
nezda, informacni system hraje v provozu velkeho fitness
centra velmi podstatnou roli. Nejenze ridi provoz a prodej
na recepci a ovlada internetove rezervace, ale take otvira
dvere do saten a skrinék, rozsvecuje a zhasina kurty

a rozesila informacni materialy klientim. Takovy systém
musi fungovat bezpecne a nepretrzite, kazde zastaveni
muze mit neprijemné nasledky. Ani jsme neuvazovali

o tom, Ze bychom si provoz IT zajistovali sami. Spis jsme
se soustredili na peclivy vyber informacniho systemu pro
sportovni centra a starost o nasledne fungovani jsme chtéli
sverit nekomu jinemu. Dnes uz si absolutné nedokazeme
predstavit, Zze by to mohlo byt jinak.”

Michaela Hrazska, provozni vedouci sportovniho centra FAJNE

Tti dlivody pro¢ cloudové sluzby

Zbaveni se zavislosti na lidském faktoru

Nikdo nedokaze dopredu odhadnout, kdy dojde k preruseni sluzeb nebo
necekanym problémdm s nékterym zarizenim. A pfitom se tyhle véci ¢asto
ridi Murphyho zakony. Tedy prichazi v dobé, kdy je provoz nejvétsi, prislusny
IT specialista je zrovna mimo aredl apod. To je ale jen jedna z komplikaci.
Mnohem c¢astéjsi byva ta, kdy se IT pracovnik v dobré vire pokusi prijit

na néjaké rychlé a netradi¢ni reseni problému, ale zapomene na spoustu
navaznosti a zpUsobi pak problémy dalsi. AutoCont vyuziva systém tizené
dokumentace - standardizovany a nezavisly na konkrétnim ¢lovéku.

AC




SLUZBY ZAJISTENI
PROVOZU
VIRTUALNIHO
SERVERU A SITOVE
INFRASTRUKTURY

e Sprava uzivatell

e Jednotné kontaktni
centrum pro uzivatele

e Monitoring zdroji VS
i datove sité

¢ Aktualizace operacniho
systému

* Antivirova ochrana

¢ Provoz aktivnich sitovych
prvkd

e Zasah na misté (oprava
koncového zarizeni)
na prani zakaznika.

POUZITE TECHNOLOGIE

Virtual Server Hosting

Profi e-mail

Publikace aplikace Member Pro

Bezpecnost a zalohovani

AutoCont dokaze diky zazemi vlastniho datacentra nabidnout i mensim
klientiim bezpecnostni prvky, které by za normalnich okolnosti nebyly
dostupné. Dokazeme nejen rucit tim, ze vSechny nase sluzby jsou

z 99,9 procent dostupné a chranéné. Ale co nasi klienti dokazou

predevsim ocenit, je to, Ze si poradime i s jejich softwarem a nejriiznéjsimi
aplikacemi, které potrebuji bezpecné vypublikovat ven. Diky tomu ma majitel
pod dohledem klicova provozni data, at je kdekoli. Samotnou kapitolou

je pak veskeré zalohovani, které zpravidla 95 mensich firem ze 100 nereSi
vlibec a zbylych pét neprilis stastné. S AutoContem vSechna tato starost
odpada.

Integrace komponent systému

Kli¢ovou soucasti pfi outsourcingu IT je schopnost AutoContu dohodnout
se na dil¢ich rfesenich s dalsimi dodavateli a zajistit pro zakaznika integraci
projektu. Tato vyhoda neni na prvni pohled tak dulezita, ale v praxi

se ukazuje jako zasadni. Nasi filozofii je, ze zakaznik dostava kompletni
sluzbu. Nechceme a nemlzeme ho otravovat mezifazemi nebo rikat,

ze odtud uz je to zodpovédnost jiného dodavatele. Dokazeme se s ostatnimi
dodavateli domluvit, otestovat rizné moznosti a navrhnout reseni, aniz
bychom zakaznika zatahovali do odbornych debat a chtéli po ném
rozhodnuti, které neumi a ani by nemél délat. Zbaveni se starosti o bézny
provoz IT zaroven uvolnuje zakaznikovi ruce a hlavu, aby se svym IT
skute¢né zabyval. Tedy nikoli rutinnim provozem, ale tim, jak lépe IT vyuzit
pro podporu svého byznysu. MUze efektivnéji a bez obav debatovat

s dodavateli o vSech novinkach a moznostech, aniz by ho na pozadi
omezovaly negativni myslenky na komplikace s moznym provozem.

Naklady pod kontrolou

»,Na IT sluzby jsem si zvykla divat se stejné jako na ostatni bézné provozni
sluzby. Jsou nezbytné, mohu se spolehnout, ze funguiji, a vénuiji jim jen
primérenou pozornost. Podobné jako vim, kolik budu platit za elektfinu,
topeni nebo uklidové sluzby, presné vim, kolik mé mési¢né bude stat IT.
To velmi zjednodusuje ekonomickou uvahu. Platim nékolik tisic mési¢né

a vSechno funguje, jak ma. Ve chvili, kdy rosteme, staci jednoduse zvednout
mésicni pausal a ziskat vétsi objem dat nebo sluzeb. Naopak, pokud

se nedari, da se domluvit s dodavatelem na omezeni sluzeb. Ale hlavné

to celé funguje bez prekvapeni, bez rizik, ze spadne server nebo bude
potreba koupit nové diskové pole. To neresim, stejné jako neresim zazemi
pro ¢clovéka, ktery by tu sedél, mél nékde server. Vim, co platime dnes,
co zaplatime za mésic i za rok. Mimochodem, je to méné, nez platime

za uklid,” rika Michaela Hrazska.

Navrh optimalniho IT feseni pro FAJNE trval AutoContu necely mésic -
od prvni schiizky po odevzdani komplexniho modelu a nabéhu sluzeb.
Nejvice Casu zabralo vhodné propojeni se systémem Member Pro,
tedy provozni aplikaci, kterou sportovni centrum vyuziva. Zbytek reseni
tvori predevsim standardni moduly AutoContu, jez Ize jednoduse vybrat
a poskladat podle velikosti a zaméreni klienta.

SC FAJUNE funguije treti sezonu a ma trikrat vice klientll nez na zacatku.
Lidé si zde nasli cestu a oni délaji vSechno pro to, aby si je udrzeli, k ¢emuz
prispiva i bezchybné a bezproblémové fungovani IT.

AUTOCONT

ww.autocont.cz
ww.autocont.sk
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