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Microsoft Dynamics NAV - Prehled nad
vsemi firemnimi procesy v realném case

Lazerisky systém PRAMEN® umozriuje spoleénosti Lazné Teplice v Cechach ziskat prehled a kontrolu nad
probihajicimi firemnimi procesy v€etné ekonomickych, prakticky v realném Case, aniz by byly kladeny vy$si
naroky na obsluzny personal. Zékladnim stavebnim kamenem systému PRAMEN je Microsoft Navision.

Trebaze lazenstvi vzniklo pfedevsim jako zdravotnicka
aktivita, v soucasnosti je stale vice vyuzivano
i pro odpocinkové, rekondi¢ni, rekreacni a ozdravné
UCely. Lazenstvi tedy kromé svého zakladniho
(zdravotniho) poslani pfedstavuje komplex
ekonomickych ¢innosti rliznych odvétvi a obord, které
svymi vykony a nabidkou sluzeb vytvareji materialni
predpoklady pro pobyt, 1é¢bu a pIné uspokojovani
potfeb lazenskych hostl, véetné podminek pro jejich
vyziti v kultufe, zabavé nebo sportu.

Tento vyvoj s sebou pfinasi i zvySené naroky
na informaéni systém a pfedevS§im zpracovani
a dostupnost informaci, jez jsou zdrojem prace
stfedniho a vy88iho managementu lazni.

Lazné Teplice v Cechach a.s. je komer&ni ekonomicky
subjekt podnikajici v oboru lazefistvi, v osmi lokalitach
je zaméstnano 550 zaméstnancll. Pfed zahdjenim
projektu v roce 2001 vyuzivaly Lazné Teplice
v Cechach nejednotny informadéni systém, ktery
se skladal z&asti z aplikaci sitové spolupracujicich
a aplikaci fungujicich zcela lokalné bez jakékoliv dalsi
vazby. LIS (lazefisky informaéni systém) byl zaveden
pouze ¢asteCné a izolované na vybranych [é¢ebnach,
v centrale spole¢nosti byly vyuzivany agendy
ekonomického informacéniho systému a personalistiky,
data z lé¢eben byla pfenasena davkové. Takovy
systém popisoval minulost a neposkytoval dulezité
operativni podklady pro manazerské rozhodovani.

Obchodni cile

B vybudovat komplexniinformaéni systém (LIS+EIS),
ktery pokryje vSechny hlavni procesy spole€nosti

B |S musi byt i v budoucnu rozsifitelny a schopny
reagovat na nové pozadavky na zaclenéni novych
funkénosti a technologii

B zajistit intuitivni provazanost s v§eobecné
uzivanymi manazerskymi nastroji

B zpracovavat agendy vSech lazenskych doma
v redlném Case

B ziskat moznost externich vstup( obchodnich
partner( do informacniho systému

B najit silného partnera, ktery bude intenzivné
podporovat implementovana fesSeni

Prinosy

B Systém PRAMEN zajistuje prehled a kontrolu
nad probihajicimi firemnimi procesy vetné
ekonomickych, prakticky v realném Case, aniz byly
kladeny vyrazné vy$§Si naroky na obsluzny
personal. To v&e se déje pfi zachovani maximalniho
pohodli lazerskych hosta.

B Prostfednictvim klientského G¢tu maji Lazné
Teplice datové podchyceno vSe, co klient lazni
béhem svého pobytu pfijima, od ubytovani, pres
stravovani, l1é€eni az po dopliikové sluzby.
Pro Ghradu jeho pozitk(i je mu nabizena Siroka
$kala moznosti Uhrady z vice zdroj.

B Veskeré Udaje se nachazeji ,pod jednou stfechou®,
¢imz jsou lazné schopny zpétné vyhodnotit déje
v provozu zafizeni, zaznamenat klientské
preference, trendy &i efektivnost jednotlivych
segment( poskytovanych sluzeb.

B Systém je kompakini a variabilni, na jedné strané
vnucuje uzivatelim ovérené procesni postupy
a soucasné umozriuje operativné postihovat nové
problematiky.

B Dostate¢né zvladnuti firemnich procesi ma mimo
jiné také pozitivni dopad na spokojenost klientl

B Systém umoznuje pruzné reagovat na nové nebo
ménici se pozadavky trhu.
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Pro implementaci nového informaéniho systému si
spolednost Lazné Teplice v Cechach, a.s.si vybrala
obchodniho partnera spole¢nost MIUS a.s., ktera
se zavazala vybudovat komplexni systém feseni
lazenského provozu. Za stavebni kamen projektu byl
zvolen systém Microsoft Dynamics NAV, ktery je
nejroz§ifenéjSim informacnim systémem pro stfedni
podnikani. Na zakladé hluboké analyzy procesl
zakaznika byl vypracovan systémovy navrh, jehoz
daslednou realizaci vzniklo zobecnitelné oborové
feSeni - lazensky informacni systém PRAMEN.

PRAMEN se sklada z modul(, které popisuiji jednotlivé
oblasti lazeriského provozu:

Ekonomika, Sprava ubytovacich kapacit - pfijimaci
kancelaf a recepce, Rozpis léCebnych procedur
a doplikovych sluzeb, Lékaf a sestra, Dietni sestra
a stravovaci provozy.

Ekonomika

Aplikace Ekonomika je feSena mezinarodnim
informaénim systémem Navision. Je roz¢lenéna
na moduly a ty dale na samostatné ocenéné granule.
Kazda firma tedy svou licenci slozi pouze z téch
granuli, které nejlépe postihnou pravé jeji procesy.

Clenéni odpovida standardu ERP:

Finance, Prodej a pohledavky, Nakup a zavazky,
Zasoby, Zdroje, Projekty, Spravce vztahd, Dlouhodoby
majetek, Lidské zdroje

Recepce, pfijimaci kancelar

B zahrnuje registr klientl s moznosti evidence historie
u zakladnich identifikaénich Gdajd, umoziuje praci
s individualnimi i skupinovymi pobyty, s pobyty
od zdrav. pojisfoven (véetné komunikace se ZP
od navrhu az po vyuétovani), dale vytvareni
objednavek, rezervaci, pfijmu, zmeén, vyactovani
a ukonceni pobytu

B sprava ubytovacich kapacit - lazenské domy Ize
podlazi, pokoje. Vazba do ceniku sluzeb je
zajiSténa prostrednictvim kategorii ubytovani a typu
lGzka. Umoziuje rGzné typy rezervaci, blokace
kapacit a operativni evidenci Uklidu pokoju.
Zahrnuje Fizeni kontingentd pro spolupraci
s cestovnimi kancelafemi.

B kazdému klientovi je po dobu pobytu veden
kompletni klientsky Gcet

B cenotvorba dovoluje zadavat ¢asové podminéné
ceny sluzeb podle pfednastavenych cenovych
hladin. Zahrnuje systém provizi, slev i pfiplatkd
za sluzby

B prodejni pokladna umoziuje pfimy prodej zboZzi
a sluzeb (i v cizich ménach), platby platebni kartou
a vazbu na klientsky ucet

B sménarna automaticky nagita kurzovni listky z CNB
a kalkuluje kurzy sménarny

Recepce je plné integrovana se standardnimi
ekonomickymi moduly Finance, Prodej, Zalohy. To
znamend, mimo jiné, Ze vSechny operace jsou
automaticky Gctovany do hlavni knihy.

Rozpis procedur

B dovoluje nastavit kazdému pracovisti vlastni casové
rozvrhy procedur v zavislosti na kalendafi
a nastaveni omezujicich podminek a umoznuje
automatické i ruéni zadani veSkerych procedur.

Lékar, sestra

B vedeni |ékafské agendy a elektronické kartotéky
klient( ve verzovanych zaznamech s elektronickym
podpisem. Pro vykaznictvi zdravotnim pojisfovnam
jsou k dispozici standardni sady ¢iselnik,
distribuované VZP.

Dietni sestra a stravovaci provozy

B evidence surovin, jidel a receptur, sestaveni
jidelni€kl i pro vice stravovacich provoz(

B moznost operativniho zasahu dietni sestry

B vazba na cenik stravovacich sluzeb, klientsky Gcet
a Uctovani nakladl provazanost se skladem
potravin, sledovani trvanlivosti potravin a moznost
vyuziti mobilnich zafizeni pro operativni praci

B stravovani zameéstnancu - obsahuje systém
objednavani stravenek s vazbami na vyuctovani

B stravovani klienti - komplexni sprava klientského
stravovani

B restauraéni provoz - sprava a vyuctovani
restauracniho zafizeni v€etné vyuziti ¢arovych
kéda. V jeho moznostech je i provazani restau-
racniho a klientského stravovani pfes klientské Ucty.

kompaktnost a vzajemné propojeni jednotlivych
modull. Maximalni detail dat pro manazerské
rozhodovani vznika pfi operativnim zpracovani
odbornych procesu, systém tak poskytuje okamzity
pfistup ke vSem informacim potfebnym k analyze
arozhodovani pomoci jednoduchého a unifikovaného
zpUsobu vyhledavani.

Projekt byl zahajen v roce 2001 a byl planované
rozlozen na nésledujici tfi roky. V prvni fazi bylo
implementovano ekonomickeé jadro feSeni se zohled-
nénim budoucich narokd specializovanych modull,
ty byly nasazovany v nasleduijicich fizenych etapach,
coz umoznilo rozlozit vytizeni klicovych uzivatelu.

Pfidané funk&nosti byly, diky pfikladné spolupraci
zadavatele a feSitele, feSeny variantné a takovy pfistup
napomohl vzniku unikatniho reprodukovatelného
feSeni pro lazefistvi. PRAMEN je svym rozsahem
reprezentativni ukazkou sily integrace procesnich zna-
losti @ mezinarodné podporovaného a stabilniho ERP.

Systém je vyuzivan v osmi samostatnych lokalitach
150 uzivateli (50 konkurenénich pfistup(). Z tohoto
poctu pfistupuje 60% uzivatelll do Microsoft Dynamics
NAV pfes Microsoft Terminal Server, zbyvajici
uzivatelé pfistupuji pfimo z Microsoft Windows 98,
2000 a XP.

Microsoft Business Solutions - Navision 3.70
Microsoft SQL Server 2000

Microsoft Office XP ?7?

Microsoft Terminal Server

Microsoft Windows 2000, XP, 98
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