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S pocitaci, servery a sitéemi
Aul‘oConI‘ si_hlavu lamat nemusite...



vime jak



Vime jak.

Aby Vase pocitace délaly, co maji, to zajistuje informacni infrastruktura. Aby
infrastruktura délala, co ma, o to se starame my: spole¢nost AutoCont CZ.

Mame pro tuto oblast vy&lenénou specializovanou divizi Systémova a Apli-
kacni Infrastruktura, ve zkratce SAl, ale v zasadé jde o prifezovou aktivitu
celé firmy. Slozité projekty a projekty pro velké zakazniky rfesi zasadné
tato divize se vSemi svymi zkusenostmi, s veskerou silou svych specialistt,
z nichz nékteri patfi bez nadsazky ke svétove spicce. Infrastrukturnimi
projekty pro ostatni zakazniky se zabyvaji nase regionalni centra, ktera
vychazeji ze znalosti divize SAl, z jejich zkusenosti, z vysledk( vyvoje

a testovani, a ktera se na ni v pripadé potreby mohou kdykoli obratit o radu
¢i pomoc. Divize SAl je nejen produkénim pracovistém, ale také velkou la-
boratofi, kde se vymysleji a overuji nova reseni, ¢asto na hranici mozného
i z hlediska samotnych vyrobcl.

Infrastruktura informacnich systém je nase prace. Délame ji dlouho

a délame ji dobfe — nemusite nam to hned veérit, ale zeptejte se na nas
tam, kde jsme pracovali. Mame s ni dlouholeté zkusenosti, coz je jediny
spolehlivy zpUsob, jak se naucit vSe potrebné. Z knizek to nikdo nevycte
a pres noc se to nenauci. Rozhoduje praxe.

Pokud budete ¢ist dal, ukazeme Vam vic o tom, jak o IT infrastrukture
uvazujeme my a jak byste o ni podle naseho nazoru a doporu¢eni méli
premyslet Vy. Pfedvedeme Vam, jak a kde muze infrastruktura pfimo snizit
naklady, kde je o ni zapotfrebi uvazovat jako o provoznim nakladu a kde je
nécim jako pojisténim. To jsou ekonomicky vzato tfi velmi odli$né polohy,
vSechny vsak dulezité — a hlavné je dulezité neplést si je navzajem.

Ukazeme Vam, co véechno dovedeme, co od nas muzete ocekavat. Ne-
chceme Vas primitivné presvédcovat, ze jsme nejlepsi a ze si od nas mate
hned zitra koupit vSechno, co dodavame. Chceme néco jiného — naucit
Vas urcitému zplsobu uvazovani. Predvést Vam, jak mlzete sami, rychle,
jednoduse a kdykoli, posoudit ekonomicky prinos témér ¢ehokoli, co
souvisi s informacnimi technologiemi.

Pro¢ Vas to chceme naucit? Protoze to je z naseho hlediska uzite¢na
investice.

Obsah:

Co vSechno potrebujete védét o infrastrukture
a nikdy vas nenapadlo zeptat se na to

Vydélat, usetfit, pojistit se — tfi ucely IT infrastruktury
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Co vsechno potrebujete vedet
nenapadlo zeptat se na to

Podle slovnikové definice je infrastruktura ,,sada
navzajem propojenych prvkd tvoficich kostru jimi
podporované struktury*. Infrastrukturou zivych
organismd je kostra, obéhovy systém, nervova sou-
stava. Infrastrukturou zemé ¢i mésta je systém silnic
a zeleznic, rozvod elektriny, vody, plynu, kanaliza-
ce, telefonni sit... ale také hasici, zachranna sluzba,
policie, v ponékud Sirsim slova smyslu dokonce Si-
roka sit verejnych sluzeb od vzdélavaciho a zdravot-
niho systému az po odvoz odpadki. Zalezi na uhlu
pohledu a na tom, jakym zplisobem potiebujeme

v daném okamziku o infrastrukture uvazovat.

Jednou z mala zkratek, které v této bro-
zure najdete, je IT. Samoziejmé znamena
informacni technologie — tedy pocitace,
software, internet, souvisejici sluzby, proste
uplné vSechno, co néjak souvisi s pocitaco-
vym zpracovanim informaci. Ob¢as misto ni
najdete zkratku ICT, kde to C navic znamena
komunikace, komunikac¢ni technologie — pre-
nos dat, telefony, mobily a podobné. Obé
oblasti dnes ovsem splyvaji natolik, ze obé
zkratky se pouzivaji zaménitelné.

Urcité casti jakékoli infrastruktury jsou do¢asné po-
stradatelné, jiné ne — systém se bez nich okamzité
zhrouti. Tém se fika kriticka infrastruktura. Clovék
musi dychat a musi mu v téle obihat krev; ve mésté
musi fungovat zakladni doprava a dodavky elektriny;
informacni systém musi byt propojen siti umoznuijici
komunikaci mezi pocitaci.

V rliznych oblastech mize tedy pojem infrastruktura
znamenat velmi riizné véci. Jedno vsak maiji spolec-
né. Hadejte, co to je, odpovéd prozradime za chvili.

Co vSechno spada do infrastruktury informac-
nich systému? Odpovéd opét mlze byt riizna
podle momentalniho zorného Uhlu, témér jisté v ni
vSak najdeme predevsim nasleduijici slozky:

@ ,Velka" vypocetni technika sdilena zpravidla

celym podnikem — patfi sem servery, diskova
pole a podobna zafrizeni, ktera na prvni pohled
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vypadaiji jako nezajimava seda skfin, odborné se
této kategorii zpravidla fika ,,back office";

@ ,Mala“ vypocetni technika pouzivana jednotlivymi
osobami, tj. osobni pocitace nebo terminaly,
kapesni pocitace, lokalni tiskarny a podobné;

@ Sit propojujici vSechny tyto pocitace a periférie,
jak v jednom misté, tak i napf. navzajem mezi
pobockami v riznych méstech;

® Pripojeni sité ,, do vnéjsiho svéta“, tedy predevsim
k internetu;

@ Prostredky dohledu a fizeni celého informacéniho -'E
systému;

® Bezpecnostni opatfeni — proti zni¢eni nebo
zneuziti dat, proti mimoradnym udalostem typu
povoden, proti vnéjSimu napadeni;

® Sluzby zamérené na trvalou podporu uzivatell;

® Sluzby zamérené na naro¢néjsi technickou pod-
poru, pfipadné na feseni mimoradnych situaci.

Tohle velmi pravdépodobné viibec neodpovida
zpUsobu, jakym o informacnich technologiich ve
svém podniku uvazujete vy — coz je v poradku! Neni
to pohled uzivatele, ale architekta a provozovatele
systému. Kdyz si koupite byt, také uvazujete hlavné
o tom, jak rozmistit nabytek, jakou barvou vymalo-
vat, jak si v ném zaridit pfijemny a pohodiny Zivot.

lym zafizenim je pro vas dana véc. Svym zplisobem

neviditelna. Namisto prostredi vnimate zivot, ktery
v ném zijete. Rozhovory s lidmi, starosti a radosti,
praci a odpocinek, zaméry a plany.

Pod rozsvicenou lampou pisete se synem domaci
ulohu, a myslite pritom na jeho prospéch v ma-

tematice, na pfristi dovolenou, mozna na véerejsi
rozhovor se séfem. Sotva na elektricky proud ze
zasuvky, na teplo z radiatoru, na tésnici okna. Ani
na rozmisténi zasuvek, diky kterému muze pracovni

Var

stll stat pohodIné tam, kde stoji.



o infrastrukture a nikdy vas

Infrastrukturu si naplno
uvédomujeme predevsSim
tehdy, kdyz je s ni néco
v neporadku.

UL RS

Uz vite, co ma infrastruktura ve vSech oblastech
Zivota a prace spole¢ného?

Dokud funguje, nikdo se o ni nestara. A to dasled-
né. Dokonce i UCty za infrastrukturni sluzby posky-
tované nasim domacnostem témer vsichni platime
inkasem nebo trvalym pfikazem. Jen obcas ta Cisla
secteme, povzdychneme si a mavneme nad tim
rukou, protozZe se prece neda nic délat.

Jina véc samosebou je, kdyz vypnou proud, prestane
téci voda, rozbije se poplasné zarizeni. Nebo se stane
jesté néco horsiho. Infrastrukturu si naplno uvédomuje-
me predevsim tehdy, kdyz je s ni néco v neporadku.

Vite co? Je nacase podivat se na ni trochu jinak.

O podnikove IT infrastrukture byste méli uvazovat
spis aktivné nez pasivné. Brat ji ne jako samozrej-
most a nutné zlo, ale jako prvek, ktery miizete ovliv-
nit a ktery pak zas ovliviuje fungovani podniku jako
celku. Jako faktor, ktery vam m{ize prinaset dobré

i zlé véci, podle toho, jak se k nému postavite.

Infrastrukturni feSeni mohou pfimo a rychle
uSetfit podniku velké penize. Prikladem je treba
konsolidace server(i nebo inteligentni tiskova reseni
— obé tyto vymozenosti si spolu s dalSimi priklady
srozumitelné a jasné popiseme o chvili pozdéji.

Infrastrukturni reSeni vsak také mohou — pokud
jsou Spatné navrzena ¢i provozovana, coz se oboji
muze bohuzel stat dost snadno — zptsobit velké
Skody. Jasnym prikladem je nedokonalé bezpec-
nostni reSeni, které nedokaze ochranit podnik proti
havarii se ztratou dat. Co kdyz se vam den pred vy-
platou ztrati vSechny personalni a mzdoveé podklady
véech zaméstnancu a nebude je odkud nahradit?
Cim vice spoléhame na elektronickou formu ucho-
vani informace, tim dikladnéji je treba pojistovat se
proti podobnym mimoradnym udalostem.



Vydelat, usetrit, pojistit se —

Z ekonomického hlediska existuji tfi zpa-
soby, jak se na IT infrastrukturu divat. V né-
kterych pripadech mize pfimo a prokaza-
telné snizit naklady. Pak jde o investici

s vycislitelnou dobou navratnosti. Jindy je
tfeba divat se na ni jako na pofizovaci a pro-
vozni naklad. Pak ma smysl snazit se jej mi-
nimalizovat, ale pouze pfi zachovani po-
trebné kvality sluzby. Kone¢né maze mit IT
infrastruktura ekonomicky vyznam stejny ja-
ko pojisténi — nic pfimo ani nepfimo nepfi-
nasi, slouzi jako zabezpeceni, aby nedoslo
ke skodam. Pak plati obvykla logika pojist-
nych nakladd, tedy porovnavaiji se tfi Cisla:
pravdepodobnost mimoradné udalosti, oce-
kavana vyse Skody a cena pojisténi.

Na vSechny tfi moznosti se nyni podivame
podrobnéji. Ukazeme vam priklady nasi pra-
ce, které do té které oblasti spadaji. Popi-
Seme, jak o dodavanych resenich uvazuje-
me a jak by o nich podle naseho nazoru mél
uvazovat zakaznik.

Investici je IT infrastruktura predevsim
tam, kde jde o nahradu stavajiciho zplsobu
nécim levnéjsim bez snizeni kvality — anebo
nécim zcela novym s dosazenim zcela nové
urovneé kvality. Dodavame tfi velké skupiny
feseni, ktera toto kritérium spliuji.

Prvni a nejsnaze pochopitelnou jsou pod-
nikova tiskova reseni. Je pozoruhodné,
jak malou pozornost vénuje vétsina podni-
ki nakladim spojenym s tisky. Bezpapiro-
va kancelar je zcela idealistickou predsta-
vou, vSude se pracuje s velkym mnozstvim
potisténého papiru a jeho pofizeni néco
stoji — jde o nasobeni malych cCisel velkymi.
Dodavame reseni, které umozni jednak
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IT infrastruktura jako investice: jde

o dobu jeji navratnosti.

dostat tyto naklady pod kontrolu, ziskat
o nich dokonaly pribézny prehled, jednak je
vyznamneé snizit. Zaciname vzdy vycislenim
stavajicich nakladu, takze vypocet zarucené
navratnosti investice je velmi snadny. Stejné
jako kazdy podnik hlida své naklady spojené
s pouzitim aut a mobilnich telefontd, mél by
se starat i o tisky.

Podobné tomu je u dalSich investic. Vite,
Ze kapacita serveru je vyuzivana priimérné
mezi 5 az 30%? To znamena, Zze 70 az 95%

kapacity byva porizeno zbyte¢né a neucel-
ne. Mate ve sve firmé automobil, jefab, ob-
rabéci stroj... ktery si miizete dovolit vyuzit
jen na pét az tricet procent? Sotva. U vypo-
Cetni techniky tomu dfive bylo tézké zabra-
nit, protoze se kapacita musela predimenzo-
vat kvuli zfidkavym $pickam zatizeni. Dnes
se to da délat jinak. Konsolidace servert
spociva v tom, ze se pocet téchto drahych

a vykonnych pocitact diky inteligentnimu
softwarovému reseni vyznamné (i z stovek
na jednotky kus() snizi bez omezeni kvali-
ty sluzeb. Re$eni umoziiuje pracovat s vy-
konem server(i dynamicky dle potreb firmy
a zvysit vyuziti jejich kapacity na 70 az 80%
(samozrejmé ne na 100%, rezerva je nejen
vhodnad, ale i nutna — ¢lovék nikdy nevi.) Za-
sadni je prinos takového reseni ve firmach,
kde planuji obnovu nebo rozsifeni serve-
rového vybaveni; tam se Uspora pohybuje

v desitkach procent oproti tradi¢nimu naku-
pu nadbytecné techniky. Neni to vsak jedina
moznost; casto je daleko vhodnéjsi kompro-

misni feSeni ve formé centralni spravy osob-

nich pogita¢t. Zadny technicky ptistup neni
dogmatem, vzdy je tfeba zjistit, co je vdané
situaci, pro daného zakaznika nejvhodnéjsi.

Prejdéme k IT infrastruktufe jako nakla-
doveé polozce. Sem spada vétsina zaklad-
niho vybaveni: servery, fyzicka struktura si-
té od kabelaze po smérovace a prepinace,
koncoveé stanice nebo terminaly, odpovida-
jici software (tedy operacéni systémy, data-
baze, systém elektronické posty a kalen-
dart, monitorovani a fizeni chodu celého



tri ucely IT infrastruktury

Specialni slozkou nabidky divize AutoCont SAI jsou

systémy pro projektové fizeni. K ¢emu slouzi? Jak plyne

z jejich nazvu, k planovani a naslednému fizeni projek-

td, coz mohou byt jak prace pro zakaznika (tam, kde
jde o zakazkovou vyrobu), tak vnitropodnikové projekty
tykajici se organizac¢nich ¢i technickych zmén apod.

informac¢niho systému, automatizace typic-
kych uloh) a také sluzby spocivajici vétsi-
nou v bézné provozni podpofe koncovych
uzivatel( a jejich kazdodennich problému
s vypocetni technikou (bézné se tomu rika
helpdesk).

Z technického hlediska je tato oblast velmi
rozsahla. Prace na ni za¢ina zpracovanim
analyzy stavajiciho stavu a projektové doku-
mentace, pokracuje nasazenim a Upravami
techniky a softwaru — a nekon¢i vlastné ni-
kdy, protoze po celou dobu chodu systému

je treba jej podporovat kvalifikovanymi sluz-
bami. MGzeme zajistovat jak cely rozsah na-
znacenych praci, tak jejich ¢ast — v pripa-
dé soucinnosti s jinym dodavatelem nebo
se samotnym zakaznikem. Mame se vSe-

mi témito usporadanimi dostatek zkusenos-
ti a jsme schopni doporucit to nejlepsi pro
danou situaci.

V soucasne dobé Casto dochazi k centra-
lizaci podnikové informatiky, coz ma za na-
sledek soustredéni klicovych ¢asti systému
do jednoho mista. Hnacim motorem tohoto

vyvoje je snizovani nakladi. Hacek je vsak
v tom, ze klicové systémy soustfedéné na
jednom misté jsou zranitelnéjsi, nachylnéjsi
k vypadkdm. Riziko Ize snizit vybudovanim
patfiénych prostor — datovych center —
kde se pak centralizované systémy umistuiji.
Tyto prostory musi samozrejmé splhovat pa-
tricné normy a doporuceni definujici sprav-
ny zplsob zabezpeceni. Projektovani a spo-
lurealizace podobnych center patfi k nasim
dllezitym ¢innostem.

Problematika IT infrastruktury jako pojis-
téni se tyka predevsim bezpecnostnich re-
Seni. Nejcastéjsim rizikem v oblasti IT je
havarie disku s nevratnou ztratou dat, ale
samosebou je treba zajistit se i proti dalSim
nebezpedim — pruniku nepovolanych osob,
zneuzitim dat ze strany vlastnich zamést-
nancu a podobné. Vedle ¢isté bezpecnost-
nich reseni (k nimz patfi antivirové progra-
my, ochrana proti vstupu nezadoucich dat
z internetu, systémy zabezpeceni konco-
vych stanic, dokumentace pokust o prinik
apod.) poskytujeme i sluzby kvalifikovanych
technickych konzultaci, coz je také svého
druhu pojisténi — ucinny zplsob, jak fesit
necekanou udalost jakehokoli druhu.

Mimochodem, nasi pracovnici, ktefi ty-
to konzultace zajistuji, jsou vesmés inze-
nyfri, ktefi systémy stavéji a spravuji, nikoli
vyclenéni pracovnici na konzulta¢ni lince.
Jejich znalosti jsou proto hluboké a prak-
tické, ne knizni. To v havarijnich situacich
vzdy rozhoduje. A jesté néco: AutoCont
CZ jako celek je uzivatelem vétsiny tech-
nologii, které sam dodava zakaznikdm.
Zkousime vSe sami na sobée, pracovnici
divize SAl slouzi i jako interni konzultanti
pro vSechny nase lidi. Neexperimentu-
jeme s novinkami na ucet zakaznika, ale
vyhradné na svj.



Ajtici a manazeri:

Rozvoj a provoz podnikové informatiky vyzaduje dvé dorozuméni: jednak mezi
zakaznikem a dodavatelem, jednak mezi manazery (na obou stranach) a pocitaco-
vymi specialisty neboli ajtiky (od zkratky IT), téZ na obou stranach. Druha propast

je hlubsi a byva tézsi ji preklenout, pritom je to nezbytné. Na pomoc prichazime

s nasledujicimi seznamy rad. A¢ jsou v leh¢im ténu, stoji za to brat je vazné.

Desatero pro manazery

1. Aitici nejsou hloupi —az na
vyjimky. Jsou to prosté jini lidé, zijici
s jinymi problémy, prioritami, zajmy
a odpovédnosti nez vy. Pokud tohle
nedokazete pochopit, zamyslete se
nad vlastni inteligenci, ne nad jejich.

2. Pokud nahodou jesté sami
pocita¢ naplno nepouzivate, pust-
te se do toho. Poridte si jej doma,
mailujte znamym, poridte si digitalni
sbirku fotografii, nahrajte si hudbu
z CD do pocitace. Bude vas to ba-
vit a zacnete véci kolem IT chapat
praktictéji, osobnéji.

3. Komunikovat s ajtiky zname-
na chapat jejich zpisob mysle-
ni. Vyzaduji exaktni vyjadrovani,
nesnaseji dvojznacnost a neurci-
tost. Maji velky smysl pro humor,
ale pravdépodobné zcela jiny
nez vy, takze s nimi radéji prilis
nezertujte. Vétsinou jsou dras-
ticky primi, tvrdohlavi, upfimni,
netakticti a netaktni. Proto ¢asto
plsobi arogantné a nevychova-
né; v hloubi duse to vsak byvaji
zakriknuti introverti. Nechapou
priority, pracuji obvykle na nejno-
véjsim ukolu, ktery dostali, ne na

s pInénim termind.

4. Neporusujte pravidla. Kdyz
vyzadujete po vSech ostatnich, aby
dusledné pracovali se sdilenymi
informacemi, nevedli si paralelni
osobni zaznamy a ridili se bezpec-
nostnimi pravidly, musite to délat
take.

5. Nehrajte si na experta, i kdyz
mate urcité znalosti pocitacovych

technologii. Neinstalujte si sami
na pocita¢ programy, nespravuj-
te vlastnoru¢né, co nefunguije.
Odbornikovi tim neusetrite praci,
ale pridélate.

6. Kdyz né¢emu nerozumite, ne-
bojte se zeptat. Trvejte na diklad-
ném a srozumitelném vysvétleni.
Ajtici vas pak budou respektovat.
Kdyz naopak odkyvete vSechno,
aniz byste to pochopili, budou

z vas mit legraci — a feknéme si

na rovinu, ze pravem.

7. Séf podnikoveé informatiky ma
byt ¢lenem vedeni firmy. Musi mit
odpovidajici pravomoci a vaznost.
V opac¢ném pripadé funguje infor-
matika jen sama pro sebe, nikoli

v souladu s celkovymi obchodnimi
zamery firmy.

8. Klicoveé IT projekty musi mit
plnou podporu vedeni. Nemuzete
je nechat byt a pockat, jak to do-
padne. Nezapomerte, ze se tykaji
mnoha lidi, pro nékteré z nich to
znamena zménu ustalenych na-
vyku nebo celé pracovni napiné.
Ne vsichni budou nads$eni; nékteri
mohou zmény doslova sabotovat.

9. Otazka vydajul je slozita.
Setfit na IT se musi, ale vyhradné
na prisloveéném spravném miste,
ne na tom Spatném. Ajtici za vas
nerozhodnou, které je které. S tim
si musite poradit vy. Je-li potreba,
vyhledejte duvéryhodného externi-
ho poradce.

10. Rozmyslete sivzdy dobre,
co po ajticich chcete, protoze to,
co chcete, také dostanete, ato
nepfijemné doslova.




Desatero pro ajtiky

1. Manazefi nejsou hlou-
pi — az na vyjimky. Jsou to
prosté jini lidé, Zijici s jinymi
problémy, prioritami, zajmy

a odpovednosti nez vy. Pokud
tohle nedokazete pochopit,
zamyslete se nad vlastni inte-
ligenci, ne nad jejich.

2. Seznamte se s tim, jak
podnik, kde pracujete, funguje,
co je jeho zakladni ¢innost,

v ¢em spociva; co se tam
vlastné produkuje a prodava.
Teprve pak budete podniku
doopravdy uziteéni. Zvysi to

i kvalitu vasi vlastni prace. Je
tézké pomahat uzivateltim,
kdyz nevite nic o jejich pracov-
ni naplni a prioritach.

3. Komunikovat s manaze-
ry znamena chapat jejich zpu-
sob mysleni. Vic nez znalosti
ocenuji a ovladaji schopnost
rychle pochopit novou situaci
a rozhodnout se. Vyvolavaji
¢asto dojem, ze s vami mani-
puluji a ohrozuji vas; vétsinou
jde o nedorozumeéni. Pfepo-
citavaji vSechno na penize,
protoze starost o né je hlavni
naplni jejich prace. Vétsinou
jsou diplomaticti, prehnané
pozitivni, uhlazeni. Proto ¢asto
plsobi neupfimné a povrchné.
Velmi ¢asto méni sva rozhod-
nuti na posledni chvili, zapo-
minaji vysvétlit, pro¢ chtéji to
¢i ono a nechavaji si dulezité
informace pro sebe.

4. Nedélejte drahoty a ne-
predstirejte, ze malickosti,
které po vas nékdo chce, jsou
velké a obtizné véci. Je to
kratkodecha taktika. Chvili

budete nepostradatelni,

ale vSem polezete na nervy

a nakonec se vas néjak zbavi.
Vyjasnéte si vzdy vcéas, co
spécha a co mize pockat.
Neslibujte nerealné terminy.
Bez pozadani poskytujte
informace, jak vase prace
postupuje, zejména kdyz jde
o feseni havarijnich situaci.

5. Naucte se vysvétlovat véci
kolem IT pratelskym a srozumi-
telnym zptsobem. Uzasnete,

o kolik méné prace s koncovy-

mi uzivateli pak budete mit.

6. Podnikova sit neni vase
hracka. Urcité se potrebujete
spoustu veci naucit a vyzkou-
Set. Urcité si potrebujete nekde
stahovat filmy. Odnaucte se vsak
délat to v praci. Ma to nebezpec-
né blizko zneuziti divery.

7. Neplativas vas séf, ale
jeho zakaznik. To je myslenka,
ktera stoji za uvahu, ze?

8. Obcas se stane, Ze vas
vyslou k zakaznikovi. Nikdo
nefika, ze si musite hned

vzit sako a kravatu. Nicméné
oholena tvar, umyté vlasy, Cisté
tricko a dlouhé kalhoty mohou
znacné napomoci hladkému
chodu véci, stejné jako spole-
c¢enské chovani aspon vtom
rozsahu, jaky se uci a vyzaduje
v materské Skolce.

9. Myslete na svou budouc-
nost. Tuhle praci nebudete
chtit délat vécné. Nejlepsi vy-
hlidky nemaji ryzi specialisté,
ale lidé, kteri kromé informatiky
zvladaiji jesté dalsi odbornost.

10. Moudrejsi ustoupi.



Poznamenejte si.

Tohle neni vSechno, to je jen zacatek. A spi$ zacatek zacatku.
Protoze ted' je na ¢ase prestat mluvit obecné a zamyslet se nad
tim, jak presné se to tyka Vas. Pokud jsme Vas zaujali, pokud véri-
te, ze vime, o em mluvime, obrafte se na nas. UpIné nezavazné.
Treba Vam dokazeme poradit, kde usetfit. Treba Vam navrhneme,
jak néco délat uplné jinak s vyssi efektivitou. A treba délate vsech-
no dokonale a my vyuzijeme prilezitosti blahoprat Vam k tomu...
ale vizitku Vam stejné dame. Protoze IT infrastruktura bude uz zitra
stat pred jinymi ukoly a nabizet jiné moznosti nez dnes.

Divize Systémova a Aplikacni Infrastruktura spole¢nosti AutoCont CZ

Praha

Podébradska 55/88
198 00 Praha 9

tel.: +420 251 022 611

Brno

Kounicova 67a

602 00 Brno

tel.: +420 541 144 800

Ostrava

Nemocnicéni 12

702 00 Ostrava

tel.: +420 596 152 529

Bratislava

Rusovska cesta 20

851 01 Bratislava

tel.: +421 263 530 111

e-mail: sai@autocont.cz

Reditel divize: Jaroslav Biolek, jaroslav.biolek@autocont.cz
Prodejni sit AutoCont CZ a.s.

Seznam pobocek naleznete na www.autocont.cz

Unikatni vlastnosti spole¢nosti AutoCont je, ze nasi lidé nepracuji
jen v centrale v hlavnim mésté nebo nanejvys v nékolika malo
dalsich kancelarich. Mame plo$né regionalni pokryti celého
tzemi Ceskeé republiky a Slovenska: disponujeme 58 pobodka-
mi. Nachazeji se ve vSech krajich, ve vétsiné okresnich mést. To
znamena, ze mame k zakaznikovi blizko, at sidli kdekoli. A vic:
znamena to, Ze zname lokalni problematiku, ze nasi lidé jsou vSu-
de mistni a dvéryhodni, ze védi, kde tlaci bota ten ktery podnik.
Pokud vsak znalosti jedné nasi pobocky nestaci, je tu k dispozici
spojena zkusenost toho, co dovede cely AutoCont, dovednosti
nasich Uzce zamérenych specialistt na konkrétni produkty, tech-
nologie a obory podnikani zakaznikt. Jsme zaroven lokalni a ce-
lostatni firma, zaroven velka i mala. Takovou kombinaci nemuze

v poditadovém oboru v CR a na Slovensku nabidnout nikdo jiny.

Vyrobeno v roce 2006 ve spolupraci s Softwarové noviny, spol. sr. o.,
vedouci projektu: Petr Koubsky
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Klicova partnerstvi

Microsoft

C1sco SYSTEMS

CITRIX
a
[

invent

’ symantec.

Vybrané certifikace

Microsoft Gold Certified Partner

* Advanced Infrastructure

* Business Process and Integration Competency
* Custom Development Solutions Competency

* Data Management Solutions

* Information Worker Solutions Competency

* Licensing Solutions Competency

* Microsoft Business Solutions Competency

* Mobility Solutions Competency

* Networking Infrastructure Solutions Competency
* Security Solutions Competency

* Learning Solutions Competency

Microsoft Large Account Reseller (LAR)
Microsoft Small Business Specialist

CA Premier Partner — Enterprise Solution Provider
Citrix System Integrator Solution Advisor
Symantec Platinum Partner

VMware Authorized Consultant GOLD

VMware VIP Enterprise Partner

Cisco Premier Certified Partner

HP Preferred Partner

HP Gold Specialist

HP Computing Systems Specialist

HP Office Printing Solution Specialist
HP Networking and Security Specialist
HP ASDP Specialist

HP ABSP Specialist

IBM Premier Business Partner
IBM Autorized Service Partner



AvtoCont

Ceska republika
AutoCont CZ a.s.
IC: 47676795

DIC: CZ 47676795

www.autocont.cz

Slovenska republika
AutoCont SK a.s.

IC: 35807741

DIC: SK 2020224140

www.autocont.sk
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