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Desatero pro ajtíky

1. Manažeři nejsou hlou- 
pí — až na výjimky. Jsou to 
prostě jiní lidé, žijící s jinými 
problémy, prioritami, zájmy 
a odpovědností než vy. Pokud 
tohle nedokážete pochopit, 
zamyslete se nad vlastní inte- 
ligencí, ne nad jejich.

2. Seznamte se s tím, jak 
podnik, kde pracujete, funguje, 
co je jeho základní činnost, 
v čem spočívá; co se tam 
vlastně produkuje a prodává. 
Teprve pak budete podniku 
doopravdy užiteční. Zvýší to 
i kvalitu vaši vlastní práce. Je 
těžké pomáhat uživatelům, 
když nevíte nic o jejich pracov-
ní náplni a prioritách.

3. Komunikovat s manaže-
ry znamená chápat jejich způ-
sob myšlení. Víc než znalosti 
oceňují a ovládají schopnost 
rychle pochopit novou situaci 
a rozhodnout se. Vyvolávají 
často dojem, že s vámi mani-
pulují a ohrožují vás; většinou 
jde o nedorozumění. Přepo-
čítávají všechno na peníze, 
protože starost o ně je hlavní 
náplní jejich práce. Většinou 
jsou diplomatičtí, přehnaně 
pozitivní, uhlazení. Proto často 
působí neupřímně a povrchně. 
Velmi často mění svá rozhod-
nutí na poslední chvíli, zapo-
mínají vysvětlit, proč chtějí to 
či ono a nechávají si důležité 
informace pro sebe.

4. Nedělejte drahoty a ne- 
předstírejte, že maličkosti, 
které po vás někdo chce, jsou 
velké a obtížné věci. Je to 
krátkodechá taktika. Chvíli 

budete nepostradatelní, 
ale všem polezete na nervy 
a nakonec se vás nějak zbaví. 
Vyjasněte si vždy včas, co 
spěchá a co může počkat. 
Neslibujte nereálné termíny. 
Bez požádání poskytujte 
informace, jak vaše práce 
postupuje, zejména když jde 
o řešení havarijních situací.

5. Naučte se vysvětlovat věci 
kolem IT přátelským a srozumi-
telným způsobem. Užasnete, 
o kolik méně práce s koncový-
mi uživateli pak budete mít.

6. Podniková síť není vaše 
hračka. Určitě se potřebujete 
spoustu věci naučit a vyzkou- 
šet. Určitě si potřebujete někde 
stahovat filmy. Odnaučte se však 
dělat to v práci. Má to nebezpeč-
ně blízko zneužití důvěry.

7. Neplatí vás váš šéf, ale 
jeho zákazník. To je myšlenka, 
která stojí za úvahu, že?

8. Občas se stane, že vás 
vyšlou k zákazníkovi. Nikdo 
neříká, že si musíte hned 
vzít sako a kravatu. Nicméně 
oholená tvář, umyté vlasy, čisté 
tričko a dlouhé kalhoty mohou 
značně napomoci hladkému 
chodu věcí, stejně jako spole-
čenské chování aspoň v tom 
rozsahu, jaký se učí a vyžaduje 
v mateřské školce.

9. Myslete na svou budouc-
nost. Tuhle práci nebudete 
chtít dělat věčně. Nejlepší vy-
hlídky nemají ryzí specialisté, 
ale lidé, kteří kromě informatiky 
zvládají ještě další odbornost.

10. Moudřejší ustoupí.
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Divize Systémová a Aplikační Infrastruktura společnosti AutoCont CZ

Praha 
Poděbradská 55/88
198 00 Praha 9
tel.: +420 251 022 611

Brno
Kounicova 67a
602 00 Brno
tel.: +420 541 144 800 

Ostrava
Nemocniční 12
702 00 Ostrava
tel.: +420 596 152 529

Bratislava 
Rusovská cesta 20
851 01 Bratislava
tel.:  +421 263 530 111 

e-mail: sai@autocont.cz 
Ředitel divize: Jaroslav Biolek, jaroslav.biolek@autocont.cz
Prodejní síť AutoCont CZ a.s.
Seznam poboček naleznete na www.autocont.cz

Poznamenejte si.

Tohle není všechno, to je jen začátek. A spíš začátek začátku. 
 Protože teď je na čase přestat mluvit obecně a zamyslet se nad 
tím, jak přesně se to týká Vás. Pokud jsme Vás zaujali, pokud věří-
te, že víme, o čem mluvíme, obraťte se na nás. Úplně nezávazně. 
Třeba Vám dokážeme poradit, kde ušetřit. Třeba Vám navrhneme, 
jak něco dělat úplně jinak s vyšší efektivitou. A třeba děláte všech-
no dokonale a my využijeme příležitosti blahopřát Vám k tomu… 
ale vizitku Vám stejně dáme. Protože IT infrastruktura bude už zítra 
stát před jinými úkoly a nabízet jiné možnosti než dnes.

Vyrobeno v roce 2006 ve spolupráci s Softwarové noviny, spol. s r. o., 
vedoucí projektu: Petr Koubský

Unikátní vlastností společnosti AutoCont je, že naši lidé nepracují 
jen v centrále v hlavním městě nebo nanejvýš v několika málo 
dalších kancelářích. Máme plošné regionální pokrytí celého 
území České republiky a Slovenska: disponujeme 58 pobočka-
mi. Nacházejí se ve všech krajích, ve většině okresních měst. To 
znamená, že máme k zákazníkovi blízko, ať sídlí kdekoli. A víc: 
znamená to, že známe lokální problematiku, že naši lidé jsou všu-
de místní a důvěryhodní, že vědí, kde tlačí bota ten který podnik. 
Pokud však znalosti jedné naší pobočky nestačí, je tu k dispozici 
spojená zkušenost toho, co dovede celý AutoCont, dovednosti 
našich úzce zaměřených specialistů na konkrétní produkty, tech-
nologie a obory podnikání zákazníků. Jsme zároveň lokální a ce-
lostátní firma, zároveň velká i malá. Takovou kombinaci nemůže 
v počítačovém oboru v ČR a na Slovensku nabídnout nikdo jiný.



Klíčová partnerství

TM

Vybrané certifikace
Microsoft Gold Certified Partner
� Advanced Infrastructure
� Business Process and Integration Competency
� Custom Development Solutions Competency
� Data Management Solutions
� Information Worker Solutions Competency
� Licensing Solutions Competency
� Microsoft Business Solutions Competency
� Mobility Solutions Competency
� Networking Infrastructure Solutions Competency
� Security Solutions Competency

� Learning Solutions Competency

Microsoft Large Account Reseller (LAR)
Microsoft Small Business Specialist

CA Premier Partner — Enterprise Solution Provider
Citrix System Integrator Solution Advisor
Symantec Platinum Partner
VMware Authorized Consultant GOLD
VMware VIP Enterprise Partner

Cisco Premier Certified Partner

HP Preferred Partner
HP Gold Specialist
HP Computing Systems Specialist
HP Office Printing Solution Specialist
HP Networking and Security Specialist
HP ASDP Specialist
HP ABSP Specialist

IBM Premier Business Partner
IBM Autorized Service Partner



Slovenská republika

AutoCont SK a.s.

IČ: 35807741

DIČ: SK 2020224140

www.autocont.sk

Česká republika

AutoCont CZ a.s.

IČ: 47676795

DIČ: CZ 47676795

www.autocont.cz


