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str.4 ,Zlozitost riadenia zakaziek v polygrafickom priemysle je spéso-
bena predovsetkym ich variabilitou. V prostredi systému Navision
implementovaného spolo¢nostou AutoCont sme ziskali nastroj
kontroly obchodnych pripadov uc¢innejsi ako kedykolvek predtym.’

)

Ing. Viadimir Srobar, riaditel’ pre stratégiu
NEOGRAFIA, a.s.

str. 5, Skute¢nym pfinosem, ktery nam dal AutoCont a Navision,
je sjednoceni procest v ramci holdingu. Odpovidajici snizeni
administrativy je méritelné a Ize jej vyjadrit jako velmi konkrétni
finan¢ni prinos.”
Ing. Ivan Doubrava, pfedseda predstavenstva
CE WOOD, a.s.

str.6  ,Pred zahajenim spoluprace s AutoContem jsme si stanovili
ukazatele, jimiz chceme zmérit uspéch projektu, predevsim
zkraceni priibézné doby vyroby, jemuz pak odpovida financni
efekt. Diky tomu vime presné, ze se nam tento projekt vyplatil.”

Ing. Michal Simek, CSc., pfedseda predstavenstva, generalni feditel
TONAK a.s.

str. 7, Diky systému Navision provozujeme sv(j byznys s nizsimi naklady.
To je také presné to, co jsme od néj ocekavali.”

Ing. Jifi Katolicky, pfedseda predstavenstva, obchodni feditel
RENTEX AUTOPUJCOVNA a.s., Hertz Franchisee

,AutoCont nam implementaci systému Navision dodal silny nastroj
kontroly projekt(. Diky tomu vime presné, jak se prabézné vyviji
naklady a mizeme optimalné fidit souvisejici financni toky.

Ing. Petr Cumba, finanéni feditel
MORAVSKE NAFTOVE DOLY, a.s
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AutoCont je firma, kterou znate. Jen si nejsme jisti,
zda ji znate dobre. Prodava pocitace? Ano, ale to
neni zdaleka to hlavni. Dodala internet do skol? Ano,
a bylo to celé uplné jinak, nez jste si precetli v novi-
dodava podnikiim feseni, ktera jim pomahaiji
dosahnout lepsich vysledkl - ano, to je spravné.
Vsimnéte si, ze v té vété neni viibec slovo ,pocitac”.
Ani ,internet”. Ani ,informatika“. AutoCont je firma,
kterou znate, jen si nejsme jisti, zda ji znate dobre.

Ale presné to bychom chtéli napravit. Vénujete nam
par minut a zactete se? Slibujeme: nebude to
ztraceny cas.

Kdo dnes vubec potiebuje poéitaé? Déti, aby mély
na ¢em hrat hry. Jejich rodice, aby méli kde ulozit sbirku
rodinnych fotek a hudebnich nahravek. Studenti, aby mohli
délat reserse na internetu a psat seminarni prace. Kdekdo.
Ale potrebuje je podnik?

Pocitace jako takové zadny podnik nepotrebuje. Podniky
potrebuji mnoho véci, ale jen jedna z nich je rozhodujici:
hospodarsky vysledek. Bottom line, nejspodné;jsi radek
vysledovky. Tam patfi kladné a co nejvétsi cislo. Jak toho
dosahnout, to je samozrejmé prave to celé uméni podnika-
ni. Ale vzdycky si musite hlidat naklady a zvySovat vynosy.
AutoCont dodava nastroje a reseni, které slouzi prave
témto uceliim.To vite, Ze néjaké ty pocitace v tom jsou.

Ale vazné nepredstavuiji to hlavni. Abychom si rozumeli

a dokazali vam vysvétlit, jak to vSechno je, musite tuhle
skutecnost prijmout.




Microsoft Dynamics NAV je |

Kdyz se nad tim zamyslite, zjistite rychle, ze kazdy podnik puUsobici

v oblasti vyroby, sluzeb ¢i ¢ehokoli jiného je — a vzdycky byl, to neni
zadna vymozenost pocitacového véku — kolobéhem udaji. Predstavme
si velmi zjednoduseny priklad. Zakaznik si objedna zbozi, napriklad
obrabéci stroj. Udaje z objednavky se piedaji do vyroby a poslouzi jako
informace, podle niz se zadany vyrobek bude montovat a expedovat.
Tymiz daty se aktualizuji skladové Udaje: je treba ovérit dostupnost vSech
potifebnych soucastek, prfipravit je a dodat do vyroby, objednat nové
zasoby, pokud je to treba. Ziejma je také vazba na ucetni operace: az se
bude vyrobek expedovat, vystavi se faktura. Pak bude treba sledovat jeji
splatnost a zauctovani prijaté platby. Zaroven je treba evidovat, kdo na
zakazce co odpracoval a predat tyto Udaje do mzdové uctarny k vypoctu
mezd, odmeén, prescasu, narokl na dovolenou.

Nemusi to byt nutné slozité — i kdyz ¢asto byva — ale v kazdém pripadé
toho je hodné. Proto drive byvaly administrativni budovy ¢asto vétsi nez
vyrobni haly. V predpocitacovém véku bylo tfeba zaméstnavat pluky
urednik(, kteri se o prislusné agendy starali. A neznamena to, ze Slo

o Spatné vedené podniky; jina volba nebyla. Cena pracovni sily vSak
stale roste a pozadavky na rychlost také stoupaiji.

na kvalifikovanéjsi praci, predevsim do oblasti pfimého styku se zakazniky a na zpracovani nejriiznéjsich vyjimek

a nestandardnich situaci.

Pocitace vSak pomahaiji i na druhé strané vysledovky: zvysuji trzby. Jak? Jednak diky ristu kvality, ktery mize
byt v konkurenénim prostredi zasadnim argumentem: je zplisoben tim, Ze méné pracovnikl se vénuje cisté rutinni
praci a vice jich tudiz mdze napf. fesit aktualni pozadavky zakaznik(l. Kromé toho umoznuji informacni systémy
ucinnéjsi rizeni celé organizace, poskytuji vice vychozich informaci i vice prevodovych pak, jak rozhodnuti mana-
gementu realizovat. Obecné to Ize shrnout prostou formulaci: lepsi organizace prace.

Navision je tvofen dvéma

rovnocennymi a plné
integrovanymi slozkami,
ERP (Ucetnictvi, sklady,
fizeni vyroby apod. — klasic-
ky podnikovy informacni sys-
tém) a CRM — sada nastrojl
pro praci se zakaznikem od
generovani poptavky a indivi-
dualné cileného marketingu
po efektivni ukladani historie
vztaht, nakupnich vzorcl,
prace se slevami, se speci-
alnimi nabidkami apod. Patfi
sem také individualizované
zpracovani vSech konkrét-
nich transakci od objednavky
pres vyrobu a dodavku zbozi
po fakturaci, platebni pod-
minky, servis a podporu.

Informacni systémy pomahaji nejriiznéjsim zpuso-
bem ziskat nové zakazniky a udrzet stavaiji-

ci. K ziskani novych mize napomoci napfriklad
e-byznys, prodej pres web. Dulezitéjsi vSak byva
rozsirovat vztah se stavajicimi zakazniky. K tomu
je vyborné vybaven pravé systém Navision, jehoz
zakladni koncepci na rozdil od vétsiny podobnych
nastroju je pravé vztah se zakaznikem.




oro vas to spravne reseni.

Systém Navision, ktery se dnes oficialné jmenuje Microsoft
Dynamics NAV, ale doptate se na néj porad nejsnaze pod
pGvodnim nazvem, vytvorila stejnojmenna danska firma. Za-
loZili ji roku 1983 tfi tehdy velmi mladi muzi, ktefi si dfiv nez
jini uvédomili, ze podniky chtéji u¢inné pracovat s informace-
mi, ale nechtéji zadné dodatecné komplikace. Méli uspéch,
expandovali nejprve do Skandinavie, pak do celé Evropy,
pocatkem devadesatych let i do USA. Tou dobou jiz patfili

k velmi dllezitym partnerdm Microsoftu. Velka ¢ast Uspéchu
spocivala v tom, Ze Navision nikdy nepotfeboval vykonné
specialni pocitace, neobvyklé operacni systémy, draze
placené technické specialisty a konzultanty vyvazované zla-
tem. Byl a je Sity na miru realnym potiebam i moznostem
mensich a stredné velkych firem.

Roku 2000 koupil Navision svého
velkého konkurenta, velmi po-
dobnou danskou firmu globalniho
vyznamu, ktera se jmenovala
Damgaard. O dva roky pozdéji pre-
vzal firmu Navision svétovy gigant
Microsoft za 1,4 miliardy dolar(

— byla to nejvétsi akvizice v celé
jeho historii. Systém Navision ma
dnes celosvétove vice nez 51.000
zakaznik( a ve spojeni s nejdule-
zitéjsi softwarovou firmou svéta ty
nejlepsi vyhlidky. Kromé Spickové
kvality dodava i druhou véc, ktera
je vtomto byznysu zasadni: stabili-
tu, zaruku do budoucnosti.

/

Microsoft nedavno zaved! pro Navision

a dalSi souvisejici freseni nové spolec¢né
oznaceni Microsoft Dynamics. Maji
vysokou vykonnost, jednoduchou obslu-
hu a funkce specifické pro konkrétniho
zakaznika lIze vytvaret na miru. Technické
provedeni se samoziejmé za vice nez
dvacet let zcela zménilo, z danského
zacinajiciho podniku urazil Navision cestu
k nejuznavanéjsi znacce v oboru, ale jeho
hlavni myslenka je stale stejna: podporit
hlavni podnikové procesy a vyuzit poten-
cial firmy na maximum.




AutoCont je pro vas ten spra

Rika se tomu eat one‘s own dog food. Snad bude Iépe neprekladat,
neznélo by to v ¢estiné pékné, ale vyznam je jasny: nez zacne seridzni
dodavatel cokoli nabizet zakaznikiim, vyzkousi to na sobé. AutoCont
pouziva systém Navision sam pro sebe od roku 1993, od doby, kdy jej
u nas prakticky nikdo neznal. AutoCont a Navision vyrostli spole¢né.

AutoCont je soukroma spolecnost s ¢eskym kapitalem, zalozena v roce
1990. Patfi mezi nékolik malo vedoucich dodavatell na ceském trhu in-
formacnich technologii. Zaméruje se predevsim na podnikové zakazniky.
Neni Uzce specializovana na nékterou malou podoblast oboru informac-
nich technologii. Chape tento obor jako celek a dovede v jeho ramci
resit veSkeré pozadavky svych zakaznik(l, coz je jediny pristup, ktery
skute¢né odpovida realité. Jde o silnou firmu, pevné zavedenou na trhu,
coz ma z hlediska dlouhodobého partnerstvi se zakazniky velky vyznam:
0 své investice se nemuseiji bat.

Divizi podnikovych informaénich systému spole¢nosti
AutoCont tvofi asi padesat pracovnik( certifikovanych pro
Microsoft Dynamics. Ma za sebou pres osmdesat zakazek
jejich nasazeni u zakaznik( nejriiznéjsich velikosti a zaméreni.
Cinnost této divize od devadesatych let minulého stoleti

v podstaté dala vzniknout éeskému trhu s produkty Navisi-

on a nastavila méritko kvality. Narocné implementace

u zakaznik( z vyssiho stredniho segmentu, jako Rentex
AutopUjcovna, Svit, CE WOOD (tehdy EP Kapital Group) nebo
Schwan Cosmetics, ukazaly, jak se AutoCont lisi od jinych
dodavatell. Od roku 2003 plsobi AutoCont jako dodavatel
podnikovych systém( i na Slovensku. Implementace systému
Navision v podniku Neografia je nejvétsi svého druhu v zemi.

Prakticky vzdy je zapotrebi pro konkrétniho zakaznika zakladni systém doplnit,
,dosit na miru.“ Pro tiskarnu Neografia (www.neografia.sk) sidlici ve slovenském
Martiné vyvinul AutoCont jako zaklad reseni specificky modul Obchodni pripady.

V ném je vestavén fizeny tok dokumentu (workflow), ktery ovlada cely zivotni
cyklus tiskarské zakazky od evidence obchodni prilezitosti po expedici. Z jednoho
mista umoznuje na zakladé obchodniho kontraktu nejdrive zalozit kartu prilezitosti,
prevést ji na nabidku, v ni specifikovat realiza¢ni terminy, inicializovat projekty, usku-
tecnit nakup materialtl, pripravit podklady pro vyrobni tiskarsky systém. Navazuje
fizeni korektur, odsouhlaseni a expedice. Evidované polygrafické zakazky s sebou
nesou vSechny potrebné technické a obchodni informace, jako je naklad, format,
tiskova technika, tiskové podklady, jazykova mutace, terminy nebo planovani korek-
tur. Soucasti jsou také kalkulacni listy s plynulym zohlednovanim ceny.




vny partner.

Jak se pozna dobry dodavatel podnikovych informacnich
systém(? Podle toho, Ze zna detailné dodavany produkt

a stejné detailné se dovede seznamit s ¢innosti zakaznika.
Implementace je pak mapovanim procest zakaznika na
softwarové reseni; kazda je jina a jde o velmi naro¢nou &in-
nost, kde maji zasadni vyznam zkusenosti a vysoka odborna
kvalifikace. AutoCont nedéla ze svych zakaznik(l pokusné
kraliky. Mechanicky prenést stavajici zplisob prace na novou
technologii je véak malo. Analyza procesu souvisegjicich
s implementaci musi hledat, kde je co zlepsit, kde mlize
podnik fungovat efektivnéji, které agendy se napriklad daji
sloucit a usetrit tim lidskou praci.

!

CE WOOD (www.cewood.cz) je materskou spolec¢nosti
nejvétsiho soukromeého lesnicko-drevarského holdingu ve
strfedni a vychodni Evropé. Soucasti holdingu jsou lesni,
drevarske, obchodni a servisni spolecnosti, které poskytuji
nejriiznéjsi sluzby vlastnikiim lest, od tézby a manipulace
se drevem az po zpracovani do podoby finalnich produkt.
Holding vznikl postupné cestou akvizici a slu¢ovani velke-
ho mnozstvi samostatnych firem. Tim padem ani sprava
informatiky nebyla jednotna. Pracovni postupy, Ciselniky ani
parametrizace systému nebyly sjednoceny. AutoCont navrhl
a implementoval reseni, na némz nejsou podstatné technic-
ké detaily — nebudeme vas zde s nimi zatézovat — ale to, ze
doslo ke sjednoceni procesu ve spole¢nostech holdingu.
Tutéz ¢innost tak mize pro vice soucasti holdingu snadno

a efektivné vykonavat jeden pracovnik namisto nékolika,
ktefi byli zapotrebi drive.




Dokazete vic, nez byste ocek

Vedeni podnikd dnes vétsinou vnima informatiku jako naklad. Vydaje

na ni jsou viceméneé povinné, ale nec¢eka se z nich prilis velky uzitek.

jak rychle se nam vynalozené prostredky vrati? Kdy si na sebe zacne
tato konkrétni informacni technologie vydélavat? Informacni technologie
Ize tedy popisovat nejen v pojmech pofizovacich cen a provoznich na-
klad, ale také v pojmech pfinost a navratnosti investice. Tyto pohledy
se sice doplnuiji, ale neprehlédnéte, zZe jsou velice odlisné: v prvnim
pripadé se neuvazuje o navratnosti a méritelném prospéchu, v drunhém je
tento aspekt véci zasadni. V prvnim pripadé ma smysl snazit se o mini-
malizaci nakladu, v druhém jde o maximalizaci uzitku.

Jak pozna zakaznik, ze své penize vynalozil uzitecné? Obecné vzato,
podle vysledovky pristiho roku ¢i nékolika dalsich let. Informacni tech-
nologie zpravidla nejsou nakladova polozka, ale strategicka investice.
Spravny pristup nespociva v tom, jak ji minimalizovat, ale jak si zajistit
jeji presné kontrolovanou a rychlou navratnost. Jinymi slovy: nejde o to,
kolik to bude stat, ale kolik to pfinese.

K dllezitym referenénim zakaznikiim AutoContu patii novoji¢inska spole¢nost
TONAK — jeden z nejvétsich a nejvyznamnéjsich svétovych vyrobct a exporté-
rd pokryvek hlavy od vojenskych ¢epic po fezy (www.tonak.cz). Kdyz TONAK
pristoupil k modernizaci svého informacéniho systému, rozhodli se jeho manazeri
meérit vysledky implementace pomoci konkrétnich metrik a dodavatele na
téchto vysledcich smluvné zainteresovat. Metriky byly zvoleny tak, aby se co
nejlépe kryly se strategickymi cili spole¢nosti TONAK. Jmenovité Slo o snizeni
zpozdeéni zakazek (tedy zvySeni dodavatelské spolehlivosti), o snizeni objemu
rozpracovaneé vyroby (v niz je vazan kapital, po tu dobu neproduktivni) a o zvySeni
ziskovosti zakazek (velmi komplexni ukazatel odrazejici v podstaté kvalitu rizeni
vyroby a celého podniku). AutoCont tuto hozenou rukavici zvedl, coz neni ani
zdaleka samozrejmé. Vétsina dodavateld informacnich systémd timto zplisobem
nepracuje, protoze de facto jde o rozlozeni rizika mezi prodejce a zakaznika. Ne-
konvencéni zakazka dopadla ke spokojenosti obou stran. TONAK ziskal mimorad-
né reseni, které mu prinasi uzitek podle predem stanovenych kontrolnich para-
metrt, AutoCont splnénim téchto predepsanych parametrt ziskal spokojeného
zakaznika a dosahl smluvni odmény.



avall.

Pri implementaci informacniho systému je zapotrebi dosahnout pruznosti
a dodat ji tam, kde drive nebyla. Informacéni systém nesmi vnucovat
podniku organiza¢ni omezeni! Nesmi nastat pripad, kdy to ¢i ono nejde
udélat a zaridit, protoze ,tak to nemame v pocitacich”. Naopak. Primarni
je vzdy obchodni a organizacni zajem a zamér. Informatika musi byt nato-
lik pruzna, aby se dovedla pfizpUsobit. A to vzdy, rychle a levné.

Spolec¢nost Rentex Autoputjcovna
(www.hertz.cz) je ¢eskym francizo-
vym zastoupenim Hertz International,
nejvetsi svétoveé pljcovny automobil(.
AutoCont jako zaklad nového systému
na bazi Navision vytvoril rozsirujici modul
Autopujcovna podporujici klicové
c¢innosti podniku. Pracovnici Rentexu
maji diky tomuto modulu k dispozici
nastroje pro prijem a evidenci poptavek
zakaznik( na kratkodoby a dlouhodoby
pronajem vozidel s rychlou kalkulaci
ceny pronajmu a s fizenim rezervaci
vozidel. Systém poté prevede poptavky
na najemni smlouvy s pfimou vazbou
na vyuctovani a fakturaci. Dispeceri
mohou planovat potreby, vyhodnocovat
disponibilitu vozoveho parku s on-line
prehledem o umisténi vozu, vykryvat
vozidla, fidit interni presuny vozidel mezi
pobockami a pristavovani vozu. Kazdy
ujety kilometr je evidovan a dokladovan
pro vSechny rezimy vyuziti voz. Modul
Autopujcovna pak doplnuji standardni
moduly realizujici u¢etnictvi, nakup
apod.

Implementaci podnikového
informacniho systému vztah mezi
dodavatelem a zakaznikem spiSe
zacina nez konci. Podniky rostou

a méni se, rozsiruji zabér ¢innosti,
slucuji se s jinymi. Tomu vSemu
musi odpovidat podnikova informa-
tika. Jeji dodavatel proto musi byt
stabilni, spolehlivy, pripraveny k
dlouhodobé spolupraci. Jen takovy
dodavatel zarucuje skutecnou
ochranu investic.




Poznamenejte si.

AutoCont CZ ass.
Divize Podnikové informacni systémy
e—mail: pis@autocont.cz

Praha

Podébradska 55/88
198 00 Praha 9

Tel.: +420 251 022 711

Brno

Kounicova 67a

602 00 Brno

Tel.: +420 541 144 394

Bratislava

Rusovskd cesta 20

851 01 Bratislava

Tel.: +421 263 530 230

Prodejni sit AutoCont CZ a.s.
Seznam pobocek naleznete na www.autocont.cz

Unikétni vlastnosti spole¢nosti AutoCont je,
ze nasi lidé nepracuji jen v centréle v hlavnim
mésté nebo nanejvys v nékolika malo dalsich
kancelafich. Mdme plosné regionalni pokryti
celého uzemi Ceské republiky a Slovenska:
disponujeme 58 pobockami. Nachazeji se

ve vsech krajich, ve vétsiné okresnich mést.
To znamena, ze mame k zakaznikovi blizko,
at sidli kdekoli. A vic: znamena to, Zze zname
lokdlni problematiku, Ze nasi lidé jsou vSude
mistni a dvéryhodni, Ze védi, kde tlaci

bota ten ktery podnik. Pokud v3ak znalosti
jedné nasi pobocky nestadi, je tu k dispozici
spojena zkusenost toho, co dovede cely
AutoCont, dovednosti nasich Gzce zamé
renych specialistt na konkrétni produkty,
technologie a obory podnikani zakaznika.
Jsme zaroven lokalni a celostatni firma, zaro
ven velka i mala. Takovou kombinaci nemuze
v potitacovém oboru v CR a na Slovensku
nabidnout nikdo jiny.

Vyrobeno v roce 2006 ve spolupraci s Softwarové noviny, spol. s r. 0., vedouci projektu: Petr Koubsky



,Potreby vasich zakazniku

OBJEVTE i ror o oo momns- MICROSOFT DYNAMICS™

Microsoft Dynamics™vam umozni rychle reagovat na zmény na trhu
a vyuzit tak nové prilezitosti.

Predstavujeme Microsoft Dynamics, feSeni pro oblast spravy zakaznickych vztah, fizeni financi

a podnikovych zdrojli, fizeni dodavatelsko-odbératelského retézce a vyroby. Nabizi pfedevsim prehled

a kontrolu nad aktivitami vaseho podniku, snadné ovladani a propojeni s ostatnimi systémy pro zvyseni
produktivity vasich zaméstnancl. S Microsoft Dynamics dosahnete rychlejsi navratnosti viozené
investice. Neni téZké s nim pracovat, protoze se chova a vypada stejné jako ostatni Microsoft® software,
ktery vasi zaméstnanci jiz pouzivaji. Pro blizsi informace navstivte www.microsoft.com/cze/dynamics

Microsoft Dynamics™ je nova znacka pro reseni Microsoft Axapta,
Microsoft Navision a Microsoft CRM.

I:?izenl’financi a podnikovych zdroju
Rizeni vztah( se zakazniky (CRM)

y ,‘I ‘Ih M Icrosoft DyﬂamICS 2522::s;gab\;atelsko-odbératelsk)’/ch vztah(
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