Pomahaji vam vase
pocitace?

% Provoz a Outsourcing IT

Spravu pocitacu a siti
A"'Ocon' muzete pustit z hlavy...




vime jak



Takova normalni firma. Vyrabi, prodava, dodava, slouzi zakaznikdm.
Uétuje, fakturuje, plati, vyskladriuje. Ma zaméstnance, ti maji platy,
dovolenou, sluzebni cesty. Obcas je nékdo nemocny. Obc¢as nékdo
odejde nebo nastoupi.

Vsechno uvnitf firmy je na pocitacich, kde jinde. Platy, faktury, stav
skladu, dokumentace projekt(. A porad s tim jsou potize. Ne velké, to
ne. Stovky malych potizi. NepUsobi velké skody, ale otravuji a zdrzuji.

Kazdou chvili se hleda néjaky dokument, telefonni cislo, polozka
ceniku. Ma to na pocitaci lva, nema to Honza. Pak je to jesté nékde
na siti, ale Cisla jsou jina, nez jaka ma lva; co z toho je spravne?

Obcas prestane fungovat pripojeni k Internetu a je treba zavolat
telekomunikacéniho technika, ktery pak posle vysoky ucet. Nékolikrat
uz byla firma napadena pocitacovymi viry, zatim vzdy bez vaznéjsich
disledki. Dulezita data se obcas zalohuji na CD - kdyz si zrovna
nékdo vzpomene. Nastésti ty zalohy jesté nikdy nikdo nepotreboval.

Pomahaji nam pocitace v praci? Odpovédi je rozpacité miceni.
Vsichni védi, Ze odpovéd by méla znit ano. Vsichni vSak také maji
kazdodenni zkusenost, ktera je jina.

Poznavate se? Ne? Tak to mate stésti. Vyjimecné stésti.
Anebo... Zkuste se zamyslet jesté jednou.



At se vas pocitac ma aspon

Pocitace funguiji jinak, nez si mnoho lidi
predstavuje. Obecné vzato, veskera tech-
nicka zarizeni Ize rozdélit do dvou velkych
skupin. Prvni z nich tvofi pristroje jako
televizor, telefon nebo automaticka pracka.
Zapojite je, nastavite a dal se o né nestarate.
Dokud se vyslovené neporouchaiji, slouzi.
Neda se na nich mnoho zkazit ani vylepsit.
Zpravidla jsou jednoucelova. Mohou se
samozrejmeé vyvijet. Napriklad sou¢asné
mobilni telefony se jiz této jednoduché cha-
rakteristice vymykaji, protoze se stale vice
podobaji plnohodnotnym podcitactim.

Velka sila takovych zafizeni spociva pravé

v jejich jednoduchosti. Je tak prosté je obslu-
hovat, Ze to dovedeme délat bez premysleni.
Jejich obsluha je ostatné minimalni. Pracku
naplnime, zvolime program - zpravidla vzdy
stejny - a mGzeme jit. Témto zafizenim
muzeme rikat automaty, protoze pravé to je

Typickym predstavitelem druhé skupiny
zarizeni je automobil. Sam nejezdi. Dokud
do néj neusedne ridi¢, je auto hromadou
nehybného plechu. Obsluha vozu je mnohem
Ci televize. Dokonce je k ni zapotiebi Uredni
zkouska. Kdo jede po silnici, musi respek-
tovat dopravni predpisy, musi reagovat na
stav vozovky, na pocasi, na zacpy a objizd'ky.
Musi brat ohled na stav stroje: neprehriva

se motor, je v nadrzi dost benzinu? Musi se
vyznat v mapé a naplanovat si trasu. Co je
hlavni, kdyz fidime, neustale vstupujeme do
vztahu s jinymi lidmi, Fidic¢i i chodci.

Nic z toho nedéla auto samo. Jen uskutec-
nuje praniridice. (Nebezpecéné doslova.)
Auto je pomticka - v silnéjsim smyslu slova
nez pracka. Ridi¢ je ¢lovék, ktery pracuje

S pomoci stroje, nikoli naopak.

jenim vice pocitact - pocitacové systémy
- patfi mezi zafizeni ,,druhého druhu®. Ne-

jsou to automaty, ale pomUcky. Maiji daleko
bliz k autu nez k prac¢ce - i kdyz po pravde
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Vystupujeme v roli zakaznikova
advokata. Chranime ho pred

zbyteénymi nakupy a vydaiji.

feceno maji k pracce prece jen bliz, nez
k ni ma auto. Rozhoduijici vSak je, ze i zde
nepracuje stroj sam. Pracuje ¢lovék s po-
moci stroje. Jesté vystiznéjsi nez k autu je
prirovnani k bicyklu: nesmite prestat Slapat,
jinak spadnete.

Pocita¢ nic sam o sobé nedéla, nic nevyresi,
za nic neodpovida. Nestaci jej spustit a ode-
jit. Pokud nepracuje k vasi spokojenosti, je
to chyba ¢lovéka, ne stroje. Vyzaduje stejné
jako auto urcitou organizaci prace a kazen.
Jinak zpUsobi vic $kod nez uzitku. Pocitac
stejné jako auto ma vysoké provozni naklady,
coz je téma, na které se za chvili budeme
muset podivat podrobnéiji.

| kdyz zadné z téchto sdéleni neni samo

o sobé prekvapive, da mozna trochu usili
prijmout je jako celek. Treba vam nékdo v mi-
nulosti namaloval jiny, méné problémovy ob-
razek. Bohuzel: bud' jste ho Spatné pochopili,
nebo lhal - mozna ve snaze néco vam prodat.

Klicem k reseni je prijmout skute¢nost, ze
problém neni v technice, ale v lidech, pres-
néji v organizaci ¢innosti. Klicem k uvazovani
o pocitacovych systémech v podniku je sta-
rat se o to, jak, s jakymi vysledky a s jakymi
naklady jsou provozovany.

At se vas pocita¢ ma

aspon stejné dobre jako

vase auto

Jmenujeme se AutoCont a ¢as od ¢asu se
nam stale jesté stane, Ze nam zavola nékdo,
kdo chce koupit auto nebo hleda autoservis.
Zustanme tedy jesté chvili u pfirovnani poci-
tacl k autim. Da se na ném ledacos ukazat.

Kazdy vi, ze pfi nakupu automobilu je treba

brat v ivahu jak pofizovaci, tak provozni na-
klady. Pfirozené se ptame, jakou spotrebu viiz
ma, kolik budou stat nahradni dily, kolik stoji
hodina prace mechanika. Ve vlastnim zajmu
jezdime na predepsané prohlidky. Chapeme
smysl a nutnost vymeény oleje a brzdového
oblozeni. Levny ojety viiz mozna nechame
opravit u Vaska Novaka v jeho garazové
dilnicce - i kdyz ani to nemusi byt nejlepsi
napad. Zbrusu novou oktavii mu vsak urcité
nesvérime, ani si ji nebudeme vlastnoruéné
predélavat na plynovy pohon.

O pocitacovych systémech ¢asto uvazujeme
docela jinak. Provozni naklady se podce-
nuji, nékdy se dokonce neberou v tvahu.
Placeny servis se poklada za luxus nebo za



stejne dobre jako vase auto

nestoudnost dodavatele, ktery by to prece
mél délat zadarmo. Vaskové Novakové maji
konjunkturu - za malo penéz odvadéji svou
Spatnou praci.

T Kolik stoji vypadek?

byt daleko nizsi nez cena jejiho vozového
parku, ale to neni spravny pohled na véc.
Je tfeba polozit si otazku: kolik stoji
vypadek?

Se svymi auty nakladame rozumnéji nez se

svymi pocitacovymi sys

Kdybyste takhle zachazeli s autem, nikdo by
se nedivil, Ze vam neslouzi dobfe, Ze je poru-
chové, Ze ¢astéji nedojede nez dojede.

Se svymi auty skute¢né nakladame rozum-
néji nez se svymi pocitacovymi systémy.
Ekonomicky je to nesmysl. Pofizovaci cena
pocitacového vybaveni mensi firmy mze

”

my.

Kdyz vam ta auta prestanou tfreba i vSechna
najednou jezdit, je to nepfijemnost, mozna
velka a draha neprijemnost, ale ne katastrofa
(ledaze jste autodopravce, samozrejmé).
Zato velky vypadek pocitacového systéemu
muze vasi firmu na nékolik dnli, mozna

i tydna vyradit z provozu, zcela ochromit.
Neda se prodavat, nakupovat, pracovat se

skladem. Spoctéte si sami, kolik vas stoji
jeden den bez provozu. (Je to snadné. Velmi
nizky, urcité podstreleny, presto plsobivy
odhad dostanete, kdyz sectete jednodenni
prodej s jedenaptilnasobkem dennich
hrubych mezd - zaméstnanci nemohou pra-
covat, ale musi dostat zaplaceno. Zpresnéni
vzoreCku nechame navas.)

A to neni to nejhorsi. Havarie se ztratou dat,
jejichz nedostatecné zabezpeceni takovou
udalost umoznilo, maze firmu jednoduse
zlikvidovat, ¢asto i se zavaznymi pravnimi du-
sledky. Uvédomte si, kolik dokument(i dnes
uz viibec neexistuje v papirové podobé. Mate
nékde vytisténé kompletni udaje o svych za-
kaznicich v&etné historie obchodnich trans-
akci? Dokazete se bez téch udaju obejit?
Jak je zalohujete? A zkusili jste nékdy, jen tak
cvicéné, néco v téch zalohach najit a obnovit
prislusna data? Mozna by takovy hodinovy
pokus byl uzitecny; udélali byste si nazorny
obrazek, co opravdu funguje a o ¢em si to
jen myslite.

Infrastruktura a aplikace
Pochopte nas spravné: nechceme vas
strasit. Rizika, o nichz je zde fe¢, nicméné
existuji a je dobré o nich védét. Zkusme si
ted' vysvétlit, jak vam je pom(zeme dostat
pod kontrolu.

Z technického a provozniho hlediska se
vSechny pocitacové systémy skladaji ze dvou
¢asti. Rika se jim infrastruktura a aplikace.

V automobilové metafore je to zhruba totéz
jako podvozek s motorem a karosérie. Apli-
kace -, karosérie” - je to, co je vidét; systém
z hlediska jeho bézného uzivatele. Infra-
struktura je to, ,pro¢ to jezdi“. Uzivatel o ni
ani nevi - presnéji receno, dovi se o ni, kdyz
prestane fungovat, stejné jako o vodovodu
zacneme zpravidla premyslet az tehdy, kdyz
z néj prestane téci voda.
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Outsourcing se vyplati

Nejnizsi vrstvou pocitacové infrastruk-

tury je sifova kabelaz. Nasleduiji technické
prostredky zajistujici komunikaci firemnich po-
¢Gitacli mezi sebou a s Internetem (tzv. aktivni
sitové prvky) a pak Ustfedni bod pocitacového
vybaveni podniku - hlavni pocitace sité, jimz
se fika servery. Dale samotné osobni pocitace
jednotlivych pracovnikd, jejich tiskarny a jina
pfipojena zarizeni a kone¢né zakladni soft-
ware osobnich pocitaci - operacni systém.

Infrastruktura sama o sobé nic neumi. Je za-
kladnou nezbytnou k provozu toho, ,,co néco
umi*, tedy aplikaci. Téch existuje nepreberné
mnozstvi, pravé proto jsou pocitace tak
univerzalni.

Podniky zpravidla provozuji néjakou tzv celo-
podnikovou aplikaci. Tou se rozumi spo-
le¢ny informacni systém podniku: ucetnictvi,
mzdy, skladové hospodarstvi a tak dale. Dalsi
typickou aplikaci, kterou najdeme prakticky
vSude, je sada kancelarskych programd pro
psani textl, vypocty v tabulkach, tvorbu pre-
zentaci - napriklad znamy Microsoft Office.
K typickym aplikacim patfi take elektronicka
posta a internetovy prohlizec.

Kromeé toho existuje mnoho ,,netypickych*
aplikaci. Mohou byt i zcela unikatni, kazdy si
prece mlize napsat nebo nechat napsat libo-
volny program. To je vyborné, kdyz potrebujete
fesit néjaky hodné specificky problém, treba
zavést do vysledkd méreni cukernatosti melasy
v cukrovaru opravu na znamou nepresnost
hustoméru (misto toho, aby se koupil novy).

Infrastruktura je dnes viceméné komoditou.
Dobréa dodavatelska firma musi jeji instalaci

a provoz zvladat rutinné, bez zmatk( a dobro-
druzstvi, a to véetné reSeni celkem Sirokého
spektra mimoradnych situaci.
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Zakladni aplikace nemaiji ke komodité (a tim kace. Situace je stejna jako se zahradkou na
i k zarazeni do infrastruktury) prilis daleko - stfechu, kterou vam svaril Vasek Novak ve

s vyjimkou téch celopodnikovych, kde jsou své garazi - do servisu s ni nechodte, kdyz

dodavatelé pocitacovych sluzeb vzdy speci-  svar povoli. (Ve skute¢nosti je to jesté horsi.

Sluzbou, kterou fakticky prodavame

- at uz se ve smlouvé jmenuje jakkoli -
je prospéch zakaznika.

alizovani na jednu nebo nékolik z nich (stejné  Zahradku vam opravi jiny Vasek Novak.

jako vam ve znaékovém servisu Skody S programem to zpravidla nejde - nena-
neopravi Mazdu). Specifické aplikace ovéem jdete ¢lovéka, ktery by dokazal uspokojivé
vyzaduji specifické dodavatele, v krajnim rozmotat cizi nedostate¢né dokumentovanou
pripadé jen jednoho jediného - autora apli- aplikaci.)



Klicem k uvazovani o pocitacovych systémech v podniku
je starat se o to, jak, s jakymi vysledky a s jakymi naklady

jsou provozovany.

Nase spole¢nost je dodavatelem sluzeb sou-

visejicich s infrastrukturou. Rozumime ji velice
dobre, mame s ni obsahlé zkusenosti, ktere
stale hromadime, doplfnujeme a zdokonalujeme.
To je ve svété vypocetni techniky ten hlavni
faktor, jimz se dobri dodavatelé lisi od méné
dobrych. Mizeme to tak délat z toho dlivodu, ze
infrastruktura je velmi podobna ve vsech typech
firem - v advokatni kancelari i v masokombi-
natu, v hotelu i na méstském uradu.

V ¢em se tedy dokonale vyzname, to jsou
osobni pocitace s Windows, jejich sité,
kabelaze, servery, komunikace s Internetem
a tak dale - prosté ten podvozek, o némz
byla re¢ vyse, a to véetné zakladnich kance-
larskych aplikaci.

To ovSem nezahrnuje celou Sifi potreb za-
kaznika. MUzete mit tfreba problémy se svou
celopodnikovou aplikaci nebo s programy,
které vytvorili vasi vlastni zaméstnanci.
Muzete byt nespokojeni se sluzbami tele-
komunika¢niho dodavatele, chtit je zlevnit
nebo zkvalitnit. MZete vedle pocitacové
bezpecnosti premyslet o zajisténi fyzické
ostrahy vaseho informac¢niho systému. Nic
z toho primo nedélame, ale ve vSech téchto
pripadech vam miizeme nabidnout sluzby

vyjednavace, advokata, prostiednika - rikejte
tomu jak chcete. Podstata véci je vtom, ze
dovedeme velmi u¢inné jednat se specializo-
vanymi dodavateli jak z IT, tak z jeho soused-
stvi. Dovedeme tlumocit z jazyka takového
specializovaného dodavatele do jazyka za-
kaznika a zpét. Mizeme tak na sebe prevzit
bremeno, které by pro vas bylo neprijemné

a mozna byste nevédéli, kde jej uchopit.

Outsourcing se vyplati

Prevezme-li dodavatel péci o zakaznikovy pogi-
tace, hovorime zpravidla o outsourcingu: pod-
nik pouziva namisto vlastnich vnitfnich zdrojd
(napriklad svého IT oddéleni) zdroje vnéjsi.

Z ekonomického hlediska existuiji tfi zplsoby,
jak se na IT infrastrukturu divat. V nékterych
pripadech miize pfimo a prokazatelné snizit
naklady. Pak jde o investici s vycislitelnou
dobou navratnosti. Jindy je tfeba divat se

na ni jako na pofizovaci a provozni naklad.
Pak ma smysl snazit se jej minimalizovat,

ale pouze pfi zachovani potrebné kvality
sluzby. Koneé¢né muaze mit IT infrastruktura
ekonomicky vyznam stejny jako pojisténi

- nic pfimo ani nepfimo nepfinasi, slouzi jako
zabezpeceni, aby nedoslo ke skodam. Pak
plati obvykla logika pojistnych naklad, tedy
porovnavaiji se tfi Cisla: pravdépodobnost
mimoradné udalosti, ocekavana vyse Skody
a cena pojisténi.

Mezi zakaznikem a dodavatelem musi byt
jasno vtom, co je vlastné predmeétem trans-
akce, za co zakaznik plati, co se dodavatel za-
vazal plnit. U zbozi - tim mGze byt v informatice
jak hardware, tak software - to necini zadné
potize. V pripadeé sluzeb, coz je to, o cem zde
mluvime, je situace trochu slozitéjsi.

Outsourcing maze byt nastaven mnoha
raznymi zpUsoby, takze pro kontrakt o ném
je k dispozici velky vybér variant. Nejlepsi
kombinaci ceny a kvality je zpravidla néjaka
forma vzdalené spravy. Dodavatel na dalku
prostiednictvim Internetu, neustale moni-
toruje vSechna potencialné problematicka
mista zakaznikovych pocitacovych systému.
Nastane-li problém, vétSinou jej pracovnici
dodavatele dokazou vyresit také na dalku,
bez nutnosti vyjezdu a zasahu na misté, coz
je rychlejsi, levnéjsi a zakaznik se ¢asto
nemusi nic dovédét - problém je zazehnan
driv, nez se vlibec stihl projevit. (Z technic-
kého a ekonomického hlediska to je idealni,
z hlediska psychologie prodeje uz méné: ma-
lokomu se chce platit za vyreseni problému,
kterého si ani nevsiml. Za likvidaci velké
havarie plati lidé daleko ochotnéji nez za to,
ze k ni viibec nedoslo.)

Dodavatel jako AutoCont zpravidla nenahradi
stavajici IT odborniky u zakaznika, posune
vSak obsah jejich prace k tomu, co je pro
dany podnik specificke, tedy do mist, kde se
IT prolina s byznysem. V tom nemuize externi
dodavatel interniho pracovnika nahradit - ve
vétsiné ostatnich IT ¢innosti ano. Dokaze je
provozovat stejné dobre jako Spickovy interni
zaméstnanec, ale levnéji nez on.
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Proc¢ zvolit AutoCont?

V tuto chvili by vam mély byt zrejmé dveé véci: za prvé, ze pocitace mohou slouzit jak dobre, tak F-. -': *
Spatné, pricemz rozdil nespociva v technice, ale ve zplsobu jejiho vyuziti, tedy prevazné v lid-
ském faktoru. Za druhé byste méli védét, co Ize a co nelze oéekavat a pozadovat od externiho

dodavatele pocitacovych sluzeb.

Zajisténi provozu pocitacového systému je pro kazdy podnik pomérné vysokou prioritou;
kdyz uz jej jednou mate, zacnete na ném nevyhnutelné byt zavisli. Nemusime hned mluvit EY
o havarii, i kdyZ je dobré védét, ze k nim dochazi neprijemné ¢asto. Velmi nepfijemna

- protoze kazdodenni - je predevsim pozvolna ztrata efektivity. Pocitace nejsou pro zamést-
nance pomuckou, ale nepritelem, s nimz je tfeba urputné bojovat. Jakmile zacnete mit pocit
- treba jen tu a tam, ve slabych chvilkach - ze by podnik fungoval Iépe bez pocitact nez

s nimi, znamena to, ze situace je vazna.

(Mimochodem: nefungoval by lépe, coz jisté vite sami. Hlavni dlivod spociva v objemu dat

av ceneé lidské prace. V dnesni dobé se v byznysu pracuje s mnohem vice informacemi nez
drive. Napriklad o zakaznicich a transakcich se shromazduje vice Udajl a také se vyhodnocuji
a pouzivaji nejrliznéjsim zplisobem. K tomu je nezbytné vyuzit automatizaci v nejvétsi mozné
mife, protoze rucni zpracovani by bylo neiumérné nakladné. Pouzivat poc¢itace muze byt drahé,
ale porad to neni nic proti tomu, kolik stoji je nepouzivat.) ‘

AutoCont je jednim z nejvétsich dodavatelil IT sluzeb a jejich outsourcingu v Ceské re-
publice - a mezi nimi tim, ktery ma nejvice zkusenosti s mensimi a strednimi firmami. Na
predchozich radcich jsme vam zkusili vysvétlit svij pohled na obor, v némz plsobime, svou
obchodni filozofii - aniz bychom se snazili manipulovat vasimi nazory, vlastné aniz bychom
se snazili cokoli vam prodat. Mame sv(j styl a sviij pohled na svét. Pokud se vam libi, pokud
se podoba vasemu - vite, kde nas najdete a z této brozury vite také o ¢asti toho, co pro vas

dovedeme udélat. Skutec¢né jen o casti - vSe ostatni vam radi vysvétlime osobné.




Unikatni vlastnosti spole¢nosti AutoCont je, ze nasi lidé nepra-
cuji jen v centrale v hlavnim mésté nebo nanejvys v nékolika
malo dalsich kancelarich. 50 nasich obchodnich a servisnich
zastoupeni se nachazi ve vSech krajskych a vétsiné okres-
nich mést. To znamena, Ze mame k zakaznikovi blizko, at sidli
kdekoli. A vic: znamena to, ze zname lokalni problematiku, ze
nasi lidé jsou vsude mistni a diiveryhodni, ze vedi, kde tlaci bota
ten ktery podnik. Pokud vsak znalosti jedné nasi pobocky ne-
stadi, je tu k dispozici spojena zkusenost toho, co dovede cely
AutoCont, dovednosti nasich tzce zamérenych specialistli na
konkrétni produkty, technologie a obory podnikani zakaznika.
Jsme zaroven lokalni a celostatni firma, zaroven velka i mala.
Takovou kombinaci nemuize v pocitadovém oboru v CR a na
Slovensku nabidnout nikdo jiny.

y.)

Sluzbou, kterou fakticky proda-
vame - at uz se ve smlouvé jmenuje
jakkoli - je prospéch zakaznika.

Pogcitame s tim, ze nasi zakaznici
zpravidla nevédi o pocitacich vse, co
je treba. My o jejich byznysu také ne.
Povinnost prekonat tuto propast je na
nas - protoze zakaznik je ten, kdo plati.
Asymetricke situace se tudiz resi tak,
aby zvyhodnily jeho.

Pozaduje-li zakaznik nesmysl,
ktery by mu uskodil, zpUsobil ztratu
apod, vzdy mu to sdélime - i kdyby to
meélo byt za cenu ztraty zakazky.

Umime vysvétlovat technické véci
netechnickym jazykem.

Diky tomu, Ze se specializujeme
na konkrétni oblast IT (jiz je v na-
Sem pripadé infrastruktura systému
s architekturou Windows/Intel), mame
obrovske shromazdene technické zna-
losti. Dovedeme resit vSe od banalnich
problémU po extrémné obtizné.

U véci a probléml, které jsou
v kompetenci jiného dodavatele
- napriklad specializovanych aplikaci,
fyzické ostrahy apod. - se dovedeme
ujmout role zprostredkovatele a za-
stance zakaznikovych zajma.

Vystupujeme v roli zakaznikova
advokata. Chranime ho pred zbytec-
nymi nakupy a vydaji. Vysvetlujeme mu
pribézné, co potiebuje a co ne. Jde
nam o dlouhodoby vztah.

Sledujeme technicky vyvoj, ale
prodavame jen osveédcena reseni.
Zakaznik neni pokusny kralik.

Zadna prekvapeni. Vzdy jasné
sdélujeme, co pravé délame, ¢im bu-
deme pokracovat. Neustale komuniku-
jeme.

Zakaznik ma nakonec vzdycky
pravdu.Nasi profesionalni povinnosti je
zaridit, aby toto pravo nemusel uplatnit.




Desatero pouceného
zakaznika

Ujasnéte si v obchodnich a financ-
nich pojmech - ne v technickych! - co od
svého vypocetniho systému ocekavate.
Predlozte to svému dodavateli IT jako
zadani.

Na poc¢atku spoluprace vam dodava-
tel mozna navrhne, Ze zpracuje podrob-

nou analyzu vasich pocitacovych systému.

Nenavrhne-li, pozadejte ho o to sami.
Ocekavejte podrobny dokument obsahu-
jici upozornéni na slaba mista a navrhujici
dalsi postup. Za analyzu budete muset
zaplatit, ale jeji cena se vam vrati v nizSich
nakladech na nakup dal$iho vybaveni.

Pocditejte s tim, Ze nejlevnéjsi do-
davatel nemusi byt ten nejlepsi - i kdyz
muze. Je dllezité presné rozumét tomu,
nac se cena vztahuje. Jde-li o dodavku
sluzby, musi smlouva obsahovat méritelné
parametry jeji kvality, napf. garantovanou
dobu zasahu po vypadku.

Kvalitu dodavatele poznate podle re-
ferenci, podle sily a stability firmy (ta Uzce
souvisi s ochotou a faktickou schopnosti
pInit smluvni zavazky). Dejte pozor na
prilis malé firmy a pfilis vyhodné nabidky.
Kvalita nemusi byt draha, ale nemuze byt
levna.

Pozaduijte vSe, na¢ mate smluvni
narok, ale nepozadujte vic. Zbyte¢né tim
bourate vztah s nékym, kdo vam muze
vyrazné pomahat.

Nepripustte ve svém informacnim
systému amatérské zasahy, domaci

kutilstvi. Naprava skod by vas mohla prijit
draho.

Spolupracuijte. Dodavateli platite,
ale informacni systém je vas. Jste to na
prvnim misté vy, kdo jej musi chtit mit
v poradku.

Bud'te ukaznéni a soudni, | kdy-
byste stokrat méli pocit, ze ,,za ty penize*
nemusite Zadna pravidla dodrzovat.

Opét jde o efektivnost. Kdyz se budete
drzet postupl doporuc¢enych dodavate-
lem - napriklad hlasit zavady pres call
centrum, nikoli pfimo na mobil technikovi,
ktery u vas pracoval posledné - vyresi se
vas problém snaze. Vas dodavatel si nevy-
mysli ty postupy proto, aby vam znepfi-
jemnil zivot, ale proto, aby mohl pracovat
efektivnéji - také pro vas prospéch.

Musite-li pracovat s vice dodava-
teli IT, vyberte si jednoho z nich jako
generalniho a povérte ho jednanim s témi
ostatnimi a koordinaci ¢innosti. Zbavite
se obtizné prace, odpovédnost ponese
nékdo jiny. Nastavite-li generalnimu
dodavateli spravné podminky kontraktu,
muZzete na takovém usporadani vyrazné
usetrit.

Zakaznik ma nakonec vzdycky
pravdu. V oblasti IT je to spi$ nevyhoda
- prinuti vas ¢init rozhodnuti o vécech,

o nichz vite prilis malo. Snazte se, abyste
to nebyli vy, kdo bude mit posledni slovo.
Zbavite se tak moznosti uplatnit vyhrady
proti dosazenému vysledku.




Ty
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