Zarucni list

AutoCont CZ a.s. jako prodévajic (resp. dodavatel) poskytuje kupujicimu (resp. zékaznikovi, kterému poskytuje zbozi nebo sluzbu,
Jejiz je véc soucsti) zéruku na jednotliva zbozi (i jednotlivé predméty pinéni) specifikované ve faktufe nebo v jiném tcetnim dokladu
a soucasné téz v prisludném dodacim dokladu, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériové ¢isla dodaného zbozi (¢i jednotiivych predmeétd pinéni). Zbozim neni software, k software
prodavajici pouze pevadi uzivatelské prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotcena préva kupujiciho, kieré se ke koupi véci
vézf podle zviaStnich pravnich pfedpisd.

Kupujici je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého elektrozafizeni.

Délka zaruén doby zbozi miize byt pro jednotlivé dily zbozi (¢i ¢4sti pinéni) stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo
vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuje pravni tprava
obcanského zakoniku, ¢ini pii prodeji spotfebniho zbozi délka zékonné zéruéni doby na zbozi 24 mésicd, nestanovi-i obcansky
zakonik ve specifickych pifpadech vyslovné jinak.

U nékterého zboZi Ize zakoupit rozsireni délky nebo rozsifeni rozsahu zéruky, rozsifeny obsah a podminky zéruky se pak fidi téz
prislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zéruky. Odchying ustanoveni
registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho ujednéni o rozsifeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi tohoto
zdrucniho listu, v ostatnich ustanovenich plati tento zéruéni list.

Zakonnd zaruka: Pfi prodeji zbozi v obtanskopravnich vztazich se na spotfebni zbozi na prvnich 24 mésicli z celkové doby
prodavajicim poskytnuté zaruky vztahujf ustanoveni § 619 az 627 obCanskeého zékoniku (z&konnd zéruka pfi prodef zboZ). Po uplynuti
zakonné zaruky se nroky kupujiciho fidf obsahem smluvni (tzv. prodiouZené) zaruky podle tohoto zéruniho listu. Na prodej pouzitého
7oz se zakonnd zaruka nevztahuje.

V ob¢anskopravnich vztazich pri prodeji zbozi prodvajici odpovida kupujicimu za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou
a zakonné néroky kupujiciho z takové odpovédnosti za vady se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku.

V obcanskoprévnich vztazich pii smlouvé o dilo se zakonné néroky objednatele (zékaznika) fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Zivotnost zbo3i: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, f. dobu, po kterou pfi sprévném uzivani a odetfovani mize virobek vzhledem
ke svym viastnostem, danému (celu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, ti. takové vady, které maji sviij pivod ve vyrobg, v pouZitém materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrd, kieré nejsou pro dany vyrobek uvedeny
v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce i v zavaznych technickych norméch.

Smluvni zaruka: Smluvni zéruka plati pro obchodni zavazkové vztahy a dale plati pro dobu poskytnuté zaruky, ktera
v obanskoprévnich vztazich pesahuje délku zakonné zruéni doby (tj. pro dobu tzv. prodiouzeni zruky). Ze smiuvni zaruky
a v obchodné pravnich vztazich i ze zékonné odpovédnosti za vady vzniké kupujicimu pouze pravo na bezplatné odstranéni vad
(préce a materidl), na néz se zéruka vztahuje, a které se béhem zéruéni doby na zboZi vyskytnou pfi dodrzenf nize uvedenych
zaruénich podminek; v piipadé vady neodstranitelné vzniké kupujicimu pouze pravo na vyménu zbozi za zbozi stejnych parametrl
(nebude-lito pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametr lepsich). Vada zbozi bude odstranéna opravou, nebude-
li to mozné &i ekonomické, pak vyménou zbozi za zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrd. Oprava vadného dilu
2bozi miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebuce-li mit vyrobee ¢i prodévajici takovy dil k dispozici, pak
dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi.

Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobg, v pouzitém materiélu ¢i zplsobu zpracovani, v montazi nebo
instalaci zbozi provedenymi prodévajicim. Prodvajici je povinen phnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud
kupujici neni v prodieni s Ghradou ceny zbozi.

Z&konnd ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivénim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna nizsi cena, ddle se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou
v rozporu s névodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim uvedenymi v tomto zruénim listu (viz nize) nebo se
vseobecnymi zésadami, na zévady vznikié nedodrzenim pokynd pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu zbozi (wrobku), na zavady
vzniklé nespravnou prepravou nebo nespravnym skladovénim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, vystavenim nepfiznivjm
vngjsim viivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i prodavajicim stanovenych podminek, resp. za neobvykljch podminek, na
zavady vznikié fyzickjm poSkozenim, neodvratnou udélosti (oher, voda apod.), povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozi vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez origindlni pasky do

Zarucni
1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE

A. Standardni postup

Kupujfc uplatiuje reklamaci dorucenim zbozi kterémukoli servisnimu stfedisku AutoCont na viastni naklady a nebezpedi. Seznam

servisnich stfedisek je k dispozici na vSech prodejnich mistech firmy AutoCont CZ a.s. a na webovych strankach: www.autocont.cz.

Na néktera zbozi mize kupujicf uplatnit reklamaci také pfimo u autorizovaného zéstupce vyrobce - v takovém pfipadé jsou pokyny
ainformace o subjektu ur¢eném k provedent zérucni opravy soucasti dokladd pfiloZenych ke zbozi.

Pozada-li kupujici v servisnim stfedisku o provedeni opravy v misté kupujiciho, mize byt oprava provedena na misté, ale kupujici je
povinen zatuto sluzbu sjednanou nad ramec zéruéniho pinéni uhradit ndklady na dopravu technika na misto opravy (pouze na uzemi
Ceske republiky) a zpét podle aktuiniho ceniku servisniho stfediska.

B. Zbozi s nadstandardni sluzbou AC asistent nebo s jinou rozsifenou zarukou

Zakoupi-i si kupujici urcity typ zbozi se zakoupenim rozsifené zéruky (napf. servis v 1. roce v misté instalace) nebo dokoupii si
urcity typ servisu, 1. je-li sjedndno rozieni standardnich zérucnich podminek (napf. v rdmei sluzeb AC asistent), fidi se misto
a zplisob uplanéni reklamace danjmi sjednanymi podminkami (dle registracni karty nebo vyrobniho listu PC sestavy néleziciho
k danému zbozi). Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u kupuiiciho je omezeno teritoriéing na tzemi Ceské republiky.
P¥i rozéifené zéruce na provadeni servisu v misté instalace u zékaznika je v pfipadé takovych zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat
(tj. zavad nahodile se vyskytujicich) doba diagnostiky a opravy ddna dohodou mezi kupujicim (zakaznikem) a servisnim technikem
provadgjicim dany zarucni zdsah. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady v misté instalace reklamovaného zboZi (f. pfimo
u zdkaznika), bude takové zévada odstranéna po provedent pfislusnych testd v servisnim stfedisku.

C. Je-limezi stranami sjednano, Ze jejich pravni vztah se fidi "VSeobecnymi obchodnimi podminkami* AutoCont CZ a.s., fidi se misto
a zplsob uplatnéni reklamace pfednostné "Véeobecnymi obchodnimi podminkam”, . ustanoveni tohoto zaruéniho fistu plati jen
tehdy, neni-li "V3eobecnymi obchodnimi podminkami' nebo smlouvou upraveno jinak.

UPLATNENI REKLAMACE:

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

a) Doklady 0 zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny icetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym
Cislem dodaného zbozi (Gi dila), tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

V pfipadé zésilkového prodeje déle predioZit prepravni (postovni) doklad o prevzeti zbozi (¢i difla).

Reklamované zbozi (€i dilo), které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zéruénimi nélepkami a déle v obchodnich
zvazkovych vztazich musf byt reklamované zbozi (¢i dilo) predlozeno také v obalu, ktery je plvodni.

Zarover je tfeba uvést o jakou vadu jde a jak se projevuje.

V pripadé zbozi (i dila) se zakoupenou rozsifenou zérukou prediozit pfislusnou registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).
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II. PODMINKY NAKLADANi SE ZBOZiM
Zbozi je urGeno pro provoz pfi napajec siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvi teplot a vihkost. Je tfeba ho
fadné udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce (viz ndvod k obsluze, resp. uzivatelskd pfirucka apod.).
Se zbozim je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a ldrzby zbozi. Se zbozim je
nutné pouzivat pouze takovy spotfebni materil a pfislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi (napf. tonery, valce,
tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.).

Obsah zaruky

podminky
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nedodaného prodavajicim, neodbomou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zéruéniho pinéni neni rovnéz bézna
(idrZba, ¢iténi a podobné tkony pedepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze.

Z&konnd ani smluvni zéruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti,
jestiize tato byla prekrocena, ana prirozené opotfebeni soucsti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi ( napr. vélce, rolny, lampy,
qumove soucasti, fitry, piirozeny pokles kapacity akumulétord, lampy projektoru apod. Nap. uvédénd Zivotnost lampy projektoru je
maximalni a muze se liSit podle podminek, za kterych je projektor pouzivan). U LCD displejlimize v pribéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bod (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

Smluvni zarucni doba zadind béZet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Bude-fi zbozi v rémei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné
zbozi bude mit zruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zéruéni doby reklamovaného zbozi, nebude-li vyslovné ujednano jinak.
Do zéruéni doby se nepocit doba od uplatnéni oprévnéné reklamace az do doby, kdy kupujicf po skonceni opravy byl povinen zbozi
prevzit.

Smluvni zaruka zanik nedodrzenim podminek provozu nebo neprovédénim pravidelné bézné uzivatelské idrzby v souladu s névodem
k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboz nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zésahem do zbozi osobou, kterd
k provedeni zasahu nebyla vyslovné prodavajicim zmocnéna. NedodrZenim zruénich podminek zanikajf vechna préva kupujiciho,
vyplyvajici ze smluvni zruky.

Software (programové vybavent): je-li pfedmétem pinéni software, zéruka prodavajiciho se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost
médif. Okamzikem odstranéni ochrannych prk (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stéva opravnénym licenénim uzivatelem
softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmét pinéni nelze vréit
prodavajicimu. Prodavajici neodpovidd za sprévnou funkei softwarovych produktd (dale té2 SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k software, které je soucésti softwarového produktu. Zaruka
na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

V pfipadé zaruéni vady pocitace, kierd mé za nasledek ztrétu instalovaného SW, zajisti prodavajici zdarma uvedeni do stavu,
ve kterém byl kupujicimu pfedan (prodan), . s instalovanym SW, ktery byl instalovan prodavajicim, resp. vyrobcem.

Zéruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu,
zplisobené zdsahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménaminastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych
nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktd (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného
softwarového produkdu, pfipadné instalace ovladacli provedené kupujicim nebo tfetf stranou.

V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozruéni nebo jako placené v zéruéni dobé
(. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou préci 3 mésice, nebude-
li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajic do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zékladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

V pripadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace predmeétu pinéni) je uskutecnén na zakladé smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostredki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Interetu), mé spotfebitel prévo od smiouvy odstoupit do 14 dnd od prevzeti
plnéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spotfebiteli informace, kieré je podle § 53 obtanského zakoniku povinen
predat, ini tato Inita 3 mésice od prevzeti pinéni. Jestiize jsou informace fédné predany v jejim pribéhu, dochdzi k ukonéeni
tfimésicni Ihity a pocind od té doby béZet Ihita Ctrnéctidenni. Spotfebitel viak nemize odstoupit od smiuv vyjmenovanych v § 53
odst. 7 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na dodévku pocitacovyich program, porusil-ii spotfebitel jejich origindini
obal, smlouvy na dodévku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele, smlouvy na doddvku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zévis
na vychylkéch finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Ozndmeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doruceno do skonéenf ity pro odstoupeni
adodavateli musf byt fadné vraceno kompletni zbozi (pinéni) v plvodnim stavu se v3emi doklady a dokumentaci, kieré byly spotrebiteli
dodény. Pro rychlé vyfizeni vécije nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZ uvedena jako misto,
z néhoz bylo zbozi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vse, co podle smiouvy dostaly. Pimé
naklady na vréceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vréceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteného
odkladu vratit spotfebiteli ¢astku za zbozi zaplacenou.

Spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzaviréni a pinéni smlouvy nejedné v rdmei své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Smlouvu
uzavenou na dalku se spotiebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zdkonem (zejm. § 49, § 517 odst.1, § 597, § 622, § 679
obcanského zakoniku).

Jakékoli zdsahy do zbozi mohou byt provedeny pouze prodavajicim nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem, poruSeni zruénich
ndlepek v zaruni dobé je povazovano za nedodrzeni podminek pro naklddani se zbozim.

V piipadé pamétovych médi je nutné, aby kupujic (uZivatel) v rdmeijeho obecné povinnosti prevence 8kod zajisfoval pfiméfenou
a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro uklddani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Proddvajici nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozend. Prodavajici doporucuje uzivatel
preventivné zalohovat ulozend data na vhodném zafizeni.

Pii predéni zbozi k opravé se predpoklada, Ze kupujici (uZivatel) zabezpedil vytvoreni odpovidajici zélohy uloZenjch dat
i program a zabranéni jejich moznému zneuziti. Prodavajici neodpovida za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat a programd,
které jsou ulozeny na zafizenich slouzicich pro jejich ukladani.

Prodévajici negarantuje piou slucitelnost prodanjich pocitali a pocitaovych soucsti s jinymi diy, kieré pracovnici prodavajicio
nebojim povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v objedndvee.
Prodévajici negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoeny) pro kupujicim
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zvady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifiovanou v pfedchozi vété, prodavajici neodpovida.

Pokud bude kupujici Zadat, aby prodavajici nainstaloval do pocitace pridavné zafizeni nebo komponenty, kieré nejsou predmétem
dodavky prodavajiciho, miize byt prani kupujiciho vyhovéno, prodévajici véak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
Zbozi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢i kody timto vzniklé, pokud prodavajici neschvali jejich slucitelnost s danym
pocitacem.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-|i zjisténa oznamend zavada nebo pljde-1 o zévadu nespadajici do zaruky)je prodavajici
opravnén pozadovat od kupujiciho Ghradu vzniklych ndkladd na pepravu a néklady testovéni podle aktudiniho platného ceniku
servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

V pfipadé smlouvy o dilo se na objednatele (zakaznika) a na AutoCont CZ a.s. vztahuji vSechna ustanoveni tohoto zéruéniho listu
(i ustanoveni pouzivajict pojmd kupujici, prodavajici), v nichZ neni vyslovné uvedeno, Ze plat ,pfi prodeji zbozi".

Pro oznaeni naseho zakaznika pouzivame v nékterych dokumentech téz obecny pojem ,odbératel” z divodu sjednotit oznacent
vztahujicf se na riizné pravni vztahy.

Nedilnou soucésti tohoto zaruéniho listu je prislusny doklad o dodéni zbozi (¢i dila) s vyznacenim délky zaruéni doby, v pfipadé
dodavky pocitace je jim,Vjrobni list PC sestavy*, ve kterém je vyznaGena délka zarucni doby pro jednotiivé dily zboz (¢i dila) a dalsf
(daje.
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