=\

PROFIL ZAKAZNIKA

Lécebné lazné Bohdanec

se specializuji na Ié¢bu pohybového
aparatu s orientaci na zanétliva
revmatologicka onemocnéni,
artrézu, vertebrogenni syndromy
a Bechtérevovu nemoc. Zajistuji
lé¢bu dlouhodobych potizi,
predoperacnich i pooperacnich
stavll a pourazovou rehabilitaci.
Velmi dobrého jména dosahly

v oblasti rehabilitace totalnich
endoprotéz. Lazné Bohdane¢
jsou vyhledavanym mistem nejen
k [é¢bé, ale také k zajisténi
prevence, relaxaci a odpocinku.
Kazdorocné privitaji vice nez

11 000 klientd. Lécebné lazné
Bohdane¢ jsou ¢lenem Svazu
lécebnych lazni Ceské republiky.

www.llb.cz

B&HDANEC

LECEBNE LAZNE

Pripadovka AUTOCONT

Lazensky systém AC Pramen
na platformé Microsoft Dynamics
NAV pro Lécebné lazné Bohdanec¢

,,Obrovskou prednosti AC PRAMEN je presna evidence
s vyhodnocovanim klientskych preferenci, diky které mizeme
lépe reagovat na poZadavky klientd a tim cilenéji rozvijet
nase sluzby.”
Ing. Rudolf Bubla, vykonny reditel

Vychozi situace a potreby

O hladky chod lazni se vedle zaméstnancu staraly informacni systémy

uz radu let. Od roku 2002 zde byly k dispozici dokonce hned dva - jeden
systém podporoval samotny chod lazni, zatimco ten druhy mél na starosti
ekonomickou stranku podnikani.

Se zménami na trhu, rozvojem lazni i rostoucimi pozadavky klientll se vSak
zacalo ukazovat, ze stavajici systémy bude potreba inovovat. Zaroven

se chtél management vice zamérit na klientelu z Némecka a Ruska a na
rozvoj spoluprace s klienty. Tomu vsak stavajici systémy nebyly moc
prizplsobeny. Zatimco v lazeriském systému inovace a Upravy sice
probihaly, ale trvaly neumérné dlouho a nereflektovaly pIné pozadavky
managementu, u ekonomického systému takové upravy v zasadé nebyly
mozné vibec.

Lécebné lazné Bohdane¢ se proto v roce 2007, kdy uz situace

s ekonomickym systémem zacinala byt neudrzitelna, rozhodly

pro modernizaci celého systému. Pro rok 2008 tak byla zvolena do¢asna
nahrada ekonomické ¢asti a management zacal hledat integrovany systém,
ktery by dokazal pokryt vSechny procesy ve spolecnosti, zabezpedil
hladky chod lazni véetné jejich financniho rizeni. Zaroven bylo podminkou,
aby systém umoznoval flexibilni Upravy i nastaveni dle individualnich potreb
Lécenych lazni Bohdaned.

AC




PRINOSY

Klient v centru pozornosti
- s nasazenim reseni AC
Pramen do Lécebnych lazni
Bohdanec¢ se dostal klient
lazni do centra pozornosti.
Je bez vyznamnéjsiho
¢ekani ubytovan, plan
Ié¢ebnych a relaxacnich
procedur ma usity na miru

i s ohledem na predchozi
Ié¢bu, procedury mu dobre
navazuji v ¢ase i lokalitach,
muze si individualné upravit
¢as stravovani, pripadné

si vybrat spolustolovnika.
Novy systém tak prokazal, ze
dokaze flexibilné reagovat na
pozadavky a potreby klient(.

Vystupy na miru - vystupy,
které poskytuje systéem
Microsoft Dynamics NAV,
zcela respektuji potreby
jednotlivych usek lazni.
Uzivatelim tak odpadla
zdlouhava prace s exporty
dat z dil¢ich informacnich
systémU do Excelu. Zmizely
nepresnosti a duplicity, které
plvodni systémy vykazovaly.
Management Lecenych

lazni Bohdane¢ diky novemu
systému muze presunout své
usili od provoznich otazek ke
strategickym a vénovat se
dalsimu rozvoji lazni.

Veskeré udaje pod jednou
stifechou - diky propojeni
ekonomickych a provoznich
casti informacniho systému
Ize prostrednictvim
klientskeho uctu kazdou
korunu trzeb, kazdou
proceduru i kazdé jidlo priradit
ke konkrétnimu klientovi.
Lazné jsou nyni schopny
zpétné vyhodnotit detaily
provozu zarizeni, zaznamenat
klientské preference, trendy
Ci efektivitu jednotlivych
segmentt poskytovanych
sluzeb.

Reseni

Po dlikladném vybérovém fizeni zlstal v hleda¢cku managementu lazni
systém jediny - oborové feSeni AC Pramen od spole¢nosti AutoCont,

které je postaveno na podnikovém informa¢nim systému Microsoft
Dynamics NAV. Oproti svym konkurentlim nabizel zazemi silné platformy

s garantovanym rozvojem a profesionalni tym, ktery byl schopen poskytnout
adekvatni podporu a Upravu systému presné na miru pozadavkam lazni.

Priprava implementace nového systému odstartovala na jare roku 2008.
Implementacni tym slozeny ze zastupcl AutoContu a jednotlivych useki
Lécebnych lazni Bohdanec provedl| podrobnou procesni analyzu,
optimalizaci procesu a také nastaveni celého systému dle individualnich
pozadavk( jednotlivych usekd. V pribéhu roku 2008 také probéhla
Skoleni budoucich uzivatell systému a k ostrému startu doslo pocatkem
ledna 2009.

AC Pramen se sklada z moduldi, které pokryvaiji jednotlivé oblasti
lazenského provozu. Konkrétné pro Lécebné 1azné Bohdaned byly
implementovany moduly Ekonomika, Sprava ubytovacich kapacit - prijimaci
kancelar a recepce, Rozpis IéCebnych procedur a dopliikovych sluzeb,
Lékar a sestra, Dietni sestra a stravovaci provozy (klientské a zavodni
stravovani, restauracni provozy) a Controlling véetné manazerské nadstavby.

Produkty a technologie

Systém vyuziva vice jak 90 uzivateld

Produkty a technologie Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Office
2003 a vyssi, Microsoft SQL Server 2005, Microsoft Windows XP
a vyssi.

AUTOCONT

ww.autocont.cz
ww.autocont.sk
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